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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: Urna EletrônicaUrna Eletrônica 20002000
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Atributos de 6 produtosAtributos de 6 produtos

Tempo de Venda
no Mercado

Stanley 
Tools

Jobmaster

Rollerblade
Bravoblade

In-Line Skates

Hewlett-
Packard 

Deskjet 500

Chrysler
Concorde

Boeing 
777

100,000
unid/ano

100,000
Unid/ano

1,5 milhão
Unid/ano

250,000
Unid/ano

50
Unid/ano

40 anos

$3

3 anos

$200

3 anos

$365

6 anos

$19,000

30 anos

$130 milhões

3 35 200 10,000 130,000

1 ano 2 anos 1.5 anos 3.5 anos 4.5 anos

3 5 100 850 6,800

3 10 100 1400 10,000

$ 150,000 $ 750,000 $ 50 milhões $ 1 bilhão $ 3 bilhões

$ 150,000 $ 1milhão $ 25 milhões $ 600 milhões $ 3 bilhões

Volume de 
Produção Anual

Número de 
Partes
Tempo de De-
senvolvimento

Time Interno 
(Pico) (Pessoas)

Time Externo 
(Pico) (Pessoas)

Custo do De-
senvolvimento

Investimento 
na Produção

Urna 
Eletrônica 

2000
200,000

Unid/1 ano

1 ano

$575 

70

5,5meses

20

30

-

-

Preço de Venda
(US$)



I Seminário Labelectron n. 5

ObjetivosObjetivos

Trocar experiências sobre a guerra de Novos 
Produtos Tecnológicos;

Mostrar ferramentas para que você possa ligar o 
Processo de Desenvolvimento de Produtos às 
Estratégias de Negócio da sua Empresa;

Mostrar ferramentas para que você possa estruturar 
um Processo Competitivo de Desenvolvimento Rápido 
de Produto.
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Estrutura da ApresentaçãoEstrutura da Apresentação

Aprendendo com os erros dos outros;

Como ser Rápido e ter Sucesso  - Melhores Práticas:

- Estratégias e Portfólios;

- Gestão de Capital Intelectual;

- Processo de Desenvolvimento - Melhores Práticas.

Casos CERTI 
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Pesquisa e Desenvolvimento

DP
Desenvolvimento de 

Tecnologia

�•Métodos não Estruturados

�•Difícil de Planejar

�•Imprevisível

Desenvolvimento 
de Produto

�•Métodos Estruturados

�•Planejado

�•Previsível

Nosso Foco é
no Desenvolvimento

de Produtos

Nosso FocoNosso Foco
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Aprendendo com os Aprendendo com os 

Sucessos e Falhas Sucessos e Falhas 

dos outrosdos outros
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Os Indutores da InovaçãoOs Indutores da Inovação

Avanços Tecnológicos, Volatilidade da tecnologia.

Rápidas mudanças nas demandas dos clientes.

Aumento da competição globalizada.

Geram a Diminuição da Vida dos Produtos.

Necessidade de Inovação cada vez mais rápido.
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Causas de Falhas de Novos ProdutosCausas de Falhas de Novos Produtos

45%
Inadequada análise de 
mercado.
Problemas no produto ou 
defeitos.
Falta de esforço de 
marketing.
Custos mais altos do que 
os planejados.
Força do competidor ou 
reação.
Introdução do produto na 
hora errada.

Problemas na produção.

Todas as outras causas.

29%

25%

19%

17%

14%

12%

24%

Levantamento POS-MORTEN - 80 produtos estudados - Fonte Robert Cooper
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Impacto da Sinergia com Tecnologia e Impacto da Sinergia com Tecnologia e 
Mercado no Sucesso de um Novo ProdutoMercado no Sucesso de um Novo Produto

Nenhum 
caso

40,9% 
Sucesso 

(12,6% dos 
casos)

Nenhum 
caso

Poucos 
casos

71,1% 
Sucesso 

(47,4% dos 
casos)

22,7% 
Sucesso 

(12,6% dos 
casos)

53,3% 
Sucesso 

(8,6% dos 
casos)

82,4% 
Sucesso 

(9,7% dos 
casos)

33,3% 
Sucesso 

(8,6% dos 
casos)

Sinergia Tecnológica
Alto Médio Baixo

A
lto

M
éd

io
Ba

ix
o

Si
ne

rg
ia

 d
e 

M
er

ca
do

Caso 203 Produtos Estudados (Robert G. Cooper)
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Aviso: Não é fácil ganhar essa GuerraAviso: Não é fácil ganhar essa Guerra

Problema - Inovação de Produtos é uma ação de Risco

A maioria dos projetos de produtos nunca chegam ao mercado.

Os que chegam, tem uma taxa de falha entre 25 até 45%.

Taxa de sucesso encontrados em estudos de pesquisa:
- Estudo da PDMA - 59% nos últimos 5 anos;
- 66% para produto de consumo*
- 64% para produtos industriais*
* Não incluem os produtos mortos durante o processo de
desenvolvimento.

De cada 7 novas idéias de produtos, 4 são desenvolvidos, 1,5  
lançados e 1 tem sucesso;

46% dos recursos de P&D das empresas são alocadas em projetos 
cancelados ou que falham.

PDMA - Product Development Management Association.
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Como ser Rápido e Como ser Rápido e 

ter Sucesso ter Sucesso --

Melhores PráticasMelhores Práticas
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Ciclo da Inovação e Ciclo de um ProdutoCiclo da Inovação e Ciclo de um Produto

Tempo do Ciclo de 
Inovação
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 c
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Ciclo do fluxo de caixa de um único produto
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Ganhar a batalha de um Produto significa:Ganhar a batalha de um Produto significa:

Identificar a melhor 
oportunidade 

(Mercado Atraente)

Definir a melhor 
estratégia e conceito 
do produto o mais 

cedo possível

Maximizar 
ganhos com 

tropa de 
choque e 
operaçãoPerceber rapidamente 

antes da concorrência

Ter um processo de 
desenvolvimento tático 
eficiente e eficaz
- Diminuir tempo
- Alocar recursos corretos

Janela de Mercado

Reagir 
rapidamente

Ação dos Generais

Ação da Infantaria
Tropa de Choque e Operações

$
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O Valor do TempoO Valor do Tempo

Impacto Financeiro de um atraso no Projeto

A) Fluxo de caixa planejado

B) Atraso 
Ex.: Ônibus Espacial

C) Impacto na Janela de mercado
Ex.: Instrumentos

D) Janela de Mercado & Impacto na 
porcentagem do mercado

Ex.: Computadores
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Ganhos com 
Faturamento do 
Novo Produto

=
Tamanho da 

Oportunidade x Excelência da 
Implementação

Janela de 
Mercadox

Nível de Investimento no Projeto

Fatores Críticos de Sucesso Fatores Críticos de Sucesso 
na Batalha de um Produtona Batalha de um Produto
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Fatos e DadosFatos e Dados

Estudos de Benchmarking (Robert Cooper) apontam 
3 fatores básicos para sucesso:

Estratégia de Novos Produtos para o Negócio;

Alocação Inteligente de Recursos;

Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos.
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Os três pilares fundamentais de Os três pilares fundamentais de 
desempenho de Novos Produtosdesempenho de Novos Produtos

Desempenho 
de Novos 

Produtos da 
Empresa

Compro-
metimento

dos recursos

Estratégias 
de novos 
produtos

Alta 
qualidade 

do processo 
do Novo 
Produto
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Visão Geral EstratégicaVisão Geral Estratégica

Cultura/Modelos Mentais dos Indivíduos

Estrutura de Incentivos e Política

Estrutura Formal

Liderança

Gestão de 
Recursos

Processo de 
Desenvolvimento Rápido de 

Produtos Tecnológicos

Estratégica de 
Negócios

Gestão do Portfólio

Planos de 
Produto

Desempenho de 
Novos Produtos da 

Empresa

Compro-
metimento

dos recursos
Estratégias de 
novos produtos

Alta qualidade 
do processo do 
Novo Produto

Tempo do Ciclo de Inovação
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Das Estratégicas para Das Estratégicas para 

a Ação de Desenvolvimentoa Ação de Desenvolvimento

de Novos Produtos baseadode Novos Produtos baseado

em em PortfóliosPortfólios
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Estratégia de ProdutosEstratégia de Produtos

Desenvolvimento de 

Novos Produtos

Estratégia de Linhas

de Produtos

Estratégia de

Plataformas

de Produtos

Visão

Estratégica

VISÃO ESTRATÉGICA

-Para onde estamos indo?

-Como chegaremos lá?

-Por que teremos sucesso?

PLANOS DE PLATAFORMAS

-Definir Tecnologias

-Arquiteturas de Plataformas

-Planos de Linhas de Produtos

-Gestão de Plataformas
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ROADMAP DE PRODUTOS

Plataforma A

Plataforma B

Plataforma A

Plataforma B

F
A
M
1

F
A
M
Í
L
I
A

2
D erivativo 1

D erivativo 3

D erivativo 2

D erivativo 4

Exte nsão de Platafor ma A

Exte nsão de Platafor ma B

Ap erfe içoam entos e Per sonalizações

Ap erfe içoam entos e Per sonalizações

ROADMAP DE TECNO LOGIAS

Sub sistema A

Subsistema B

Subsistema A

Subsistema B

S
I
S
2

S
I
S
T
E
M
A

1
Com po nente 1

Com po nente 3

Com po nente 2

Com po nente 4

Módulo A

Módulo B

For necedor  1                                   

For necedor  2                                       

ROADMAP DE MERCADO

Região A

Região B

Região A

Região B

M
A
C
R
S

M
A
C
R
O
S
E
G
M
E
N
T
O

A

Tipo /  Perf il 1

Tipo /  Perf il 3

Tipo /  Perf il 2

Tipo /  Perf il 4

Porte A

Porte B

Ap erfeiço ament os e Perso nalizações

Ap erfeiço ament os e Perso nalizações

Mapeamento do Mapeamento do PortfólioPortfólio
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Estratégia de Inovação da CERTIEstratégia de Inovação da CERTI

Inovação em termos de Mercado

Projetos de 
Derivativos 

Inovação Incremental de Produtos

Projetos de 
Adaptação/Customização 

Aperfeiçoamentos Contínuos 

In
ov

aç
ão

 e
m

 t
er

m
os

 d
e 

Te
cn

ol
og

ia Soluções Inovadoras 
a Nível Mundial

Linhas de Soluções
Inovadoras a Nível Nacional

Inovações 
a Nível Nacional

Projetos �“TENDÊNCIA�”
Pesquisa Básica e Aplicada

Projetos de 
Plataforma 

Desenvolvimento de Produto 

Projetos de 
Inovação

Pesquisa & Desenvolvimento Tecnológico 

Soluções com 
Funções Inovadoras

Soluções
aperfeiçoadas
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Inovação em termos de Mercado

P rojetos de 
Derivativos  

Inovação Incremental de Produtos

P rojetos de 
Adaptação/Customização 

Aperfeiçoamentos Contínuos 

In
o

va
çã

o 
em

 te
rm

o
s 

d
e 

T
ec

no
lo

g
ia

Estratégia de Inovação da CERTI

Soluções Inovadoras 
a Nível Mundial

Linhas de Soluções
Inovadoras a Nível Nacional

Inovações 
a Nível Nacional

P rojetos �“TE NDÊ NCIA�”
Pesquisa Básica e Aplicada

P rojetos de 
P lataforma 

Desenvolvimento de Produto 

P rojetos de 
Inovação

Pesquisa & Desenvolvimento Tecnológico 

Soluções com 
Funções Inovadoras

Soluções
aperfeiçoadas

Estratégia de Inovação da CERTIEstratégia de Inovação da CERTI
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INOVAÇÃO INOVAÇÃO 
O Negócio da CERTIO Negócio da CERTI

Iniciar um 
Novo Ciclo

Explorar o Potencial
de um Ciclo Dominante

Prolongar um Ciclo 
saturado
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Escala do Equilíbrio EstratégicoEscala do Equilíbrio Estratégico

Foco Diversificação Curto
prazo

Longo
prazo

Plataforma
atual

Plataforma
nova

Negócio A Negócio B Pesquisa Desenvol-
vimento

Alto
risco

Baixo
risco

Retorno Financeiro
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Estratégia de 
inovação

Estratégia de 
expansão

Estratégia da 
linha do produto

Estratégia de 
Plataforma Equilíbrio 

estratégico
Estratégia de 
diferenciação

Estratégia baseado 
no preço

Estratégia de 
inovação

Estratégia competitiva

Processo de desenvolvimento de produto

Processo de desenvol-
vimento de tecnologia

Integração da Estratégia de Produto com o Integração da Estratégia de Produto com o 
Desenvolvimento de Produto e TecnologiaDesenvolvimento de Produto e Tecnologia
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Processo de Planejamento do ProdutoProcesso de Planejamento do Produto

A interface entre o Sistema de Desenvolvimento  de Produto 
e o Processo de Desenvolvimento de Produto

Fase 0

Estratégias

Informações

Análise, 
Avaliações, 
Priorização 
de Projetos

Alocação de 
Recursos e 

Cronogramas

Balanceamento do Portfólio

Oportunidades

Concepção 
Preliminar, 
Plano do 
Produto e 

Missão

Fases 1, 2, 
3 e 4 

Processo de 
Desen-

volvimento
de Produto

Sistema de Desenvolvimento de Produtos

Planos de 
Produto
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Gestão de      Gestão de      

Capital IntelectualCapital Intelectual
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Vamos RelembrarVamos Relembrar

Cultura

Incentivos 

Estrutura 

Liderança

Desempenho 
de Novos 

Produtos da 
Empresa

Alocação 
RecursosEstratégias

Processo de 
Desenvolvi-
mento do 
Produto

Tem que ser competitivo

Sistema de Aprendizado Constante
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Os Indutores da Inovação Os Indutores da Inovação (relembrando)(relembrando)

Avanços Tecnológicos, Volatilidade da tecnologia.

Rápidas mudanças nas demandas dos clientes.

Aumento da competição globalizada.

Geram a Diminuição da Vida dos Produtos.

Incertezas e Necessidade de Inovação cada vez mais 
rápido.
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Em princípio, ligar Pesquisa ao Em princípio, ligar Pesquisa ao 
Negócio deveria ser simplesNegócio deveria ser simples

Fornecedores e Parceiros

Simplesmente construir capacidade para otimizar valor e lucro

O eterno conflito entre os mundos de cada função

Engenheiros 
de Produto

Financeiro

Cadeia de Valor
MarketingP&D

Lucro
Valores 

do
Cliente

Atributos
de  

Fabricação

Atributos 
de

Produtos

Capacidade 
Técnica

Engenheiros 
de Processo
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O que é um Paraíso em termos de Linhas de O que é um Paraíso em termos de Linhas de 
Produto, segundo diferentes Pontos de VistaProduto, segundo diferentes Pontos de Vista

Fabricação Marketing P&D Financeiro Gerência de
Recursos Humanos

Um único
Produto em
uma única
linha em
grande escala

Infinitos
produtos
customizados

Novos e
Inovadores
Produtos

Produtos
Baratos e que
dão muito
lucro

Ambiente Harmônico
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Organização funcional foca na Organização funcional foca na 
geração de conhecimento localgeração de conhecimento local

Cultura/Modelos Mentais dos Indivíduos

Estrutura de Incentivos e Política

Estrutura Formal

Liderança

A organização focada no produto foca 
na integração do conhecimento

Foco Funcional
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A organização deve procurar o A organização deve procurar o 
melhor dos dois mundosmelhor dos dois mundos

Fo
co

 F
un

ci
on

al

Foco no Produto/Cliente
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Alternativas de estrutura de times de projetoAlternativas de estrutura de times de projeto

Estrutura Funcional

Times AutônomosTimes Pesados

Times Leves
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Foco dos TimesFoco dos Times

Foco no Produto/Cliente

Fo
co

 F
un

ci
on

al
Times Leves

Times Pesados

Times Autônomos
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Para diferentes projetos pode se Para diferentes projetos pode se 
usar times diferentesusar times diferentes

Portfólio Balanceado - Tecnologia de Processo ou Mercado

Projetos de função P&D ou Times Autônomos

Projetos com maior retorno

Radical

Produtos de 
Suporte/Serviços

Inovação

Derivativos

Plataformas

MelhoramentoRadical Sem Mudança

Tecnologia 
de Produto

Prateleira

Projetos times multifuncionais com liderança forte - Times Pesados

Projetos times multifuncionais com liderança leve - Times Leves
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Motivação 
empreendedora, 
Liberdade da 
�“tradição�”

Implementação efetiva 
da estrutura e dos 
processos certos é 
crítica

Controle & Coordenação

Aquisição/ 
Parceria

Aliança/ 
Joint-Venture

Empreendimento 
interno

Construir dentro 
unidade existente

?

Escolher uma estrutura implica Escolher uma estrutura implica 
escolher problemasescolher problemas
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Não se esquecer da seguinte figura Não se esquecer da seguinte figura 
que é baseada em estudos práticosque é baseada em estudos práticos

Número de 
Projetos/pessoa

Pessoas extremamente 
estressadas, baixa criatividade 
e cultura de bombeiros, 
grande parte do tempo 
arrumando e justificando erros 
e problemas de comunicação

% de tempo 
gasto em 
trabalho útil

20 a 30 %

70 a 80 %

1              2              3              4               5
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Melhores Práticas no Melhores Práticas no 

Processo de Processo de 

Desenvolvimento de Desenvolvimento de 

Novos ProdutosNovos Produtos
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60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

FatosFatos
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FatosFatos
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Benefícios de Engenharia SimultâneaBenefícios de Engenharia Simultânea

3 %

15 %27 % 55 %

20 % 13 % 22 % 5 %
40%  Economia de Tempo

ProduçãoPlane-
jamento

Projeto Fabricação

Métodos baseados na Engenharia Simultânea

Métodos Tradicionais de Projeto
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Tempo         

SIMULTÂNEO !!!

Marketing

Planejamento 
de Produto

Engenharia de Produto

Engenharia de Produção

Produção

0                     1                     2                   3         

O  processo de criação de produto.

Marketing

Planejamento 
de Produto

Engenharia de Produto

Engenharia de Produção

Produção

0                  1                 2                  3       4                  5         

�“Por cima do muro�”

Tempo        

O antigo processo de criação de produto.
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Processo de P&D em Fases ou Estágios 

(dominante durante mais de 30 anos)

Processo de P&D Espiral 
(usado primeiramente em desenvolvimento de software )

Perguntas de processo de desenvolvimento:
�•Quantas espirais temos que planejar?
�•Quais deveriam ser as fases de cada espiral?
�•Quando conduzir revisão de projeto (gate)?

Planejamento 
de produto

Planejamento 
de produto

Definir, Projeto, Construir, Testar, Integrar

Definir, Projeto, Construir, Testar, Integrar

Definir, Projeto, Construir, Testar, Integrar

Processo de P&D  Processo de P&D  -- Fase x EspiralFase x Espiral

Definição 
de produto

Projeto 
ao nível do 

sistema

Projeto 
detalhado

Integração
e teste

Lançamento 
produto

Lançamento 
produto
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Revisões

Interações dentro 
das fases 

(planejadas)

Interações Inter-Fases 
(não planejadas)

Planejamento

Projeto  
conceitual

Projeto ao
nível do sistema

Projeto 
detalhado

Integração
e teste

Lançamento

Referência: Robert Cooper, Winning at 
New Products, 3 ed. 2001

Processo de Processo de DesenvDesenv. Produtos em Fases. Produtos em Fases
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Processo de Processo de DesenvDesenv. Produto em Espiral. Produto em Espiral

Planejamento

Custo
(Esforço cumulativo)

Revisões

Projeto
conceitual

Projeto ao
nível do sistema

Projeto 
detalhado

Integração
e teste

Lançamento
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Planejamento

Lançamento

Projeto 
conceitual

Projeto ao 
nível do sistema

Projeto 
detalhado

Integração
e teste

Tempo

Revisões

Processo de Processo de DesenvDesenv. Produto em Espiral ( cont.). Produto em Espiral ( cont.)
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Processo de Processo de 

Desenvolvimento Rápido Desenvolvimento Rápido 

de Produtos Tecnológicosde Produtos Tecnológicos
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Desenvolvendo o Plano de Marketing Integrado ao Desenvolvendo o Plano de Marketing Integrado ao 
Processo de Desenvolvimento de Produtos EvolutivosProcesso de Desenvolvimento de Produtos Evolutivos

Objetivo de Marketing
Dimensionamento de Mercado
Definição do mercado alvo
Definição da estratégia e conceito do produto
Avaliação do potencial do mercado e vendas
Plano de negócios preliminar respondendo 
perguntas, gerar valor, captar valor.

Idéia e Investigação Preliminar

Avaliações preliminares de 
mercado, técnica e 
financeira

Investigação Detalhada/Concepção

Construir o negócio
Usar estudos de demanda de 
clientes
Análise de mercado competitivo

Testes de conceitos
Investigação técnica

Definição mais detalhada:
Mercado alvo e posicionamento
Valor do produto dos clientes
Requisitos e características de Produto e sua 
linha
Expectativa de venda
Revisão Plano de Negócios

Fa
se

 0
Fa

se
 1

Atividade de Plano de MarketingProcesso
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Desenvolvendo o Plano de Marketing Integrado ao Desenvolvendo o Plano de Marketing Integrado ao 
Processo de Desenvolvimento de Produtos EvolutivosProcesso de Desenvolvimento de Produtos Evolutivos

Rapid Prototyping e teste com usuários
Desenvolvimento do Plano de suporte:
- Preço
- Propaganda e Promoção
- Serviço ao Cliente
- Força de venda e distribuição
Revisão do Plano de Negócios

Desenvolvimento

Desenvolvimento do Produto
Interações com usuários
Desenvolvimento dos planos de 
Teste, Marketing e Produção

Atividade de Plano de MarketingProcesso

Teste e Validação

Teste completo em campo
Teste de Mercado
Piloto de Produção

Teste de Plano de Marketing:

Testes com cliente para validar produto e 
intenção de compra
Teste de mercado e piloto de venda
Revisões do produto e Plano de Negócios

Fa
se

 2
Fa

se
 3

Produção e Lançamento

Implementar produção e plano 
de marketing
Monitoração

Implementar Plano de Marketing, medir, 
controlar e ajustar plano.

Fa
se

 4
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Ferramenta para registro do Processo de Ferramenta para registro do Processo de 
Desenvolvimento de Produtos Desenvolvimento de Produtos -- Até 3 níveisAté 3 níveis

Clientes
Externos

Time 
PrincipalInternos

Fornecedores
Internos Externos

Tarefa 1

Tarefa 2
Tarefa 3

Fa
se

 0

Reunião do Time Principal

Decisão

Legenda:
Evento de decisão da Gerência

Reunião de Revisão para envolver 
mais do que o time principal

Relatório/Documento

Tarefa

Decisões/Eventos

Reuniões/Revisões

A
B
C

Padrões ou 
Procedimentos 
exigidos

A

B

C

N
ív

el
 2

N
ív

el
 3N

ív
el

 1

GERÊNCIA



I Seminário Labelectron n. 55

Sistema de Desenvolvimento de Soluções Sistema de Desenvolvimento de Soluções -- CERTI CERTI -- ExemplosExemplos

Continua

FAS ES
Coord. 

Proje to
Diretoria MKT Projetos Produtos

Eng. 

Integração

PCP / 

Compras
CQ

Eng. 

Industrial
Produção

Assi st. 

Técnica
Fe r ram e nt as

Consoli da ção da prop osta ( ed ital ) /

P lanejamento  d o lançamento do pro dut o

Dec isão prelim inar p/ desenvolver o produto

Defi ni ção da equipe

Análise rápida mercado/edital, produto/tecnologia

Análi se do negócio

F
A

SE
 1

 -
 D

ES
E
N

V
O

LV
IM

E
N

TO
 D

A
 C

O
N

C
EP

Ç
Ã

O
Análise de produção, logí stic a 

G eraç ão da c onc epção 
preliminar

Análise do impacto dos ruídos e

Geração do sistem a e c oncepção dos
subsi stemas

Análise e lev antamento dos requisitos 
do cliente

F
A

SE
 0

 -
 I

D
EN

T
IF

IC
A

Ç
Ã

O
 D

A
 O

PO
R
T

U
N

ID
A

D
E

e defi ni ção da est ratégia do prod/merc ado

e análise rápida econômic o-financeiro

SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUÇÕES

Área s

Identi ficação da demanda
Levantamento das necessidades do cliente

G eração da c oncepção v iável

forneced./c omponentes

Análise da quali dade da concepção

Homologação de

Geração do descriti vo do produto

Revi são de projeto

Revisão e anál ise do Pl ano de Negócios

conti nua

encerra ou revisa

cont inu a

e ncerra ou revisa
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Sistema de Desenvolvimento de Soluções Sistema de Desenvolvimento de Soluções -- CERTI CERTI -- ExemploExemplo
(Continuação)

Desdobto
das CSC

Desenv.Proc.
A ss.Téc.

Monitoração Monitoração 
instalaç ão Ass. Técn.

Realime nt. Monitoração
p/ MKT Trat.  Recl am.

Desenvolvimento do

Revisão f inal  de engenharia simultânea

PCP / Compras

Planejamento da produç ão 

projeto detal hado

Desenvolv imento do 
protótipo

Análise de falhas/efeitos
 indesej áveis

 Pl anejamento da inspeção

Revisão e Análi se do negócio
F
A

S
E
 2

 -
 D

E
S
EN

V
O

LV
IM

E
N

T
O

 D
O

 P
R
O

D
U

T
O

F
A

SE
 3

 -
 P

R
O

D
U

Ç
Ã

O
 P

IL
O

TO
 E

 
V

A
LI

D
A

Ç
Ã

O

Inspeção de recebimento

Implementação da linha de produção

Produção piloto

Verif icaç ão de projeto

Revisão e Anál ise do Negócio

Desenvolvimento do DTPP

Monitoração da produção

Monitoração do transporte / distribuiç ão / ent rega

Av al iaçã o f in al  do 
n egóc io

FA
SE

 4
 -

 P
R

O
D

U
Ç

Ã
O

 E
 

A
SS

IS
T

ÊN
C

IA
 T

ÉC
N

IC
A

ence rra ou re visa

e ncerra ou revisa

cont inua

conti nua
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Fase 0 - Identificação da Oportunidade

Objetivos:

Responder as perguntas chaves:

�•O produto gera valor?

�•Vamos captar o valor gerado?

�•Temos capacidade  para desenvolver o valor 
desse produto?

�•Qual a missão do produto?

Processo de Desenvolvimento de ProdutosProcesso de Desenvolvimento de Produtos
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As primeiras Ações do Processo de As primeiras Ações do Processo de 
Desenvolvimento Rápido de ProdutosDesenvolvimento Rápido de Produtos

Identificação da Oportunidade

Análise Preliminar de Mercado

Concepção Preliminar do Produto

Estudo da Arquitetura do Produto

Gestão de Tecnologia Preliminar

Plano de Negócios Preliminar

Módulos  e 
Sub-módulos

Tecnologias Envolvidas
Comprar x Reutilizar x Desenvolver

Estratégias
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Processo de Desenvolvimento Rápido de ProdutosProcesso de Desenvolvimento Rápido de Produtos

Fase 1 - Desenvolvimento da Concepção
Objetivos: Desenvolver o conceito do novo produto 

respondendo as seguintes perguntas chaves:

�• Conhecemos o usuário e suas demandas?

�• Conhecemos as demandas dos clientes internos?

�• Conhecemos o ambiente onde o produto irá operar?

�• O conceito criado é robusto, competitivo e alinhado com a 
missão do produto?

�• Foi ponderada a relação Qualidade, Custo, Tempo de 
Desenvolvimento?

�• Nós não estamos reinventando a roda? Estamos reutilizando?

�• Sabemos o que já foi feito por terceiros?

�• Testamos a idéia junto ao cliente?

�• Revisamos o plano de negócios? E projeto?
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Processo de Desenvolvimento da Processo de Desenvolvimento da 
Concepção de Produto Concepção de Produto -- Fase 1Fase 1

Fase 2Missão de 
Produto

Fase 0

Identificar 
Necessi-

dades dos 
Clientes

Gerar 
Concep-

ções
.

Selecionar 
Concepção 
do Produto 
e  Melhora-

mento

Testar 
Concep-
ção do 
Produto

Especifi-
cação
Final         

.

Plano Deta-
lhado do De-
senvolvimento
e Revisão do 

Plano de 
Negócios

Estabele-
cer Espe-
cificações

Alvo

Análise Econômica

�“Benchmark�” Competitivo do Produto

Construção e Teste de Modelos e Protótipos
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Inovação de PlataformaInovação de Plataforma

Processo de Desenvolvimento de Novas Plataformas e 
Produtos radicalmente novos tem que ter mais uma fase.

Fase 1,5 - Desenvolvimento de Sistema

Objetivos:

�•Aprender com o protótipo do sistema

�•Fazer clínica do protótipo com usuários líderes e 
outros potenciais usuários diferentes dos clientes 
tradicionais.

�•Identificar o indicador ideal de performance na 
curva S
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Parada para PensarParada para Pensar

A utilidade da voz do cliente é inversamente proporcional 
ao grau de inovação tecnológica do produto

Alto

Baixo
Mudanças 
Radicais

V
al

or
 d

a 
In

fo
rm

aç
ão

 
da

 V
oz

 d
o 

C
lie

nt
e

TecnologiaMudanças 
Incrementais
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Processo de Desenvolvimento Rápido de ProdutosProcesso de Desenvolvimento Rápido de Produtos

Fase 2 - Desenvolvimento do Produto

Objetivos: Detalhar o projeto da concepção escolhida de produto  
respondendo as seguintes perguntas chaves:

�• Eu conheço em detalhes as demandas do cliente e as condições 
de operação e funcionamento do produto?

�• Eu apliquei boas técnicas de projeto e boas ferramentas de 
qualidade para me adiantar aos potenciais problemas?

�• Eu realizei engenharia simultânea?

�• Eu conversei com fornecedores?

�• Eu desenvolvi e testei um protótipo  completo do produto?

�• Eu revisei o plano de negócios e projeto?
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PRODUTO
COORD
DATA
VERSÃO

U
S

U
Á

R
IO

/C
LI

E
N

TE
 D

O
 B

A
N

C
O

In
se

ri
r 

ca
rt

ão
 n

o 
bo

ca
l d

a 
im

pr
es

so
ra

N
ão

re
ti

ra
r

pa
pe

l
da

bo
ca

da
im

pr
es

so
ra

e
so

lic
it

ar
u

m
a

n
ov

a
im

pr
es

sã
o

Pu
xa

r/
ra

sg
ar

 p
ap

el
 d

u
ra

n
te

 a
 im

pr
es

sã
o

D
er

ra
m

ar
 lí

qu
id

os
 n

o 
ca

sh
-d

is
pe

n
se

r

In
se

ri
r 

ca
rt

ão
 e

rr
on

ea
m

en
te

E
st

ac
io

n
ar

 c
ar

ro
 fo

ra
 d

a 
po

si
çã

o 
n

om
in

al

B
at

er
 o

 r
et

ro
vi

so
r 

n
a 

m
ol

du
ra

A
br

ir
a

po
rt

a
do

ca
rr

o
co

n
tr

a
a

m
ol

du
ra

(b
at

er
n

a
m

ol
du

ra
e

o
re

tr
ov

is
or

 n
o 

pa
in

el
)

Im
pa

ct
o

co
m

o
ca

rr
o

(b
at

id
a

do
ca

rr
o

n
a 

m
áq

u
in

a)

Á
ci

do
 ú

ri
co

 d
as

 m
ão

s 
do

 u
su

ár
io

C
on

ta
s 

m
u

it
o 

am
as

sa
da

s 
n

o 
LC

B

C
ar

tã
o

n
ão

co
m

pa
tí

ve
l

/
in

vá
lid

o
/

n
ão

ad
eq

u
ad

o 
/ 

ro
u

ba
do

O
pe

ra
çã

o 
co

m
 m

ar
ca

-p
as

so
s

O
pe

ra
çã

o 
co

m
 b

ra
ço

 o
rt

op
éd

ic
o

Pa
pe

l i
m

pr
es

so
 c

ai

C
ol

oc
ar

 c
oi

sa
s 

n
os

 p
la

n
os

 h
or

iz
on

ta
is

0 1 3 3 1 5 5 1 3 1 3 3 3 1 1 5 5
0 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 5 3 3 1
0 5 9 9 1 5 5 3 9 5 3 9 15 5 3 15 5

Sistema Subsistema Componentes

Gabinete Infer ior Dispensador de células 0 l l
0 Cofre de aço 0

0 Interface de segurança 0

0 Depositário 0 l
0 Sirene 0

0 Microcomputador

Processador (233MHz), RTC2000, cache, IDE, placa de
vídeo, disco rígido, floppy, memór ia RAM e placa de
rede.

0 0 Gabinete do PC

0 0 Fonte de Alimentação PC

Gabinete Super ior In terface F rontal Vídeo Principal l l l l
0 Teclado Antivândalo PIN e de funções l l

0 0 Leitor  de Cartões Magnético l l l l
0 0 Alto-falante

0 0
"Kit Up-gr ade" p/ Leitor de Car tão Híbrido Motor izado
(SCARD + Magnético) l l l l

0 0 Impressora de Recibos l l l l l l l
0 0 Câmera Digital de Identificação

0 0 Leitora de Código d e Barras l l l
0 0 Dispensador de Envelopes l l l
0 0 Painel l l l l
0 0 Luminár ia

0 0 Moldura l l l

ocorrência
severidade

ocorrência x severidade

Ferramentas Informatizadas Ferramentas Informatizadas -- Exemplo: Fase 1Exemplo: Fase 1
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PRODUTO
COORD
DATA
VERS AO

Soluções/Ações Técnicas  p/ Obter  a Caracterís tica

Origem/Mód. Requisitos de Projeto Clas. It ens Valor 
(R$)

Dispensado
r MMD da 

Inte rbo ld c / 
4  c as sete s 

Adaptar 
o cofre do 
3700 aos
requis ito

s do 
edital

Comprar 
uma 

plac a de 
s eguranç

a

Dese nvolv er 
uma 

s olução 
PROCOMP

Me sma 
s ir ene 

usada p/ 
o 

Brade sc o

Espec ificar 
uma 

configur açã
o de 

mic roc ompu
tador c / 

c ompone nte
s de 

for ne cedor e
s PROCOMP

PC 
Hor iz ontal 

e m pé 
s obre 
trilhos 
(TCD 

Bradesc o)

Matriz Requisitos x
Soluções

PR ODUTO
COORD
DATA
VERSAO

Al tern at ivas de Merc

Siste ma Su bsiste ma Co mp onen te s

Gabi nete In feri or Di spensad or de cél ula s 0

Di spensado r MMD da 
I nterbol d c/  4  
cassetes 

I nterbold 3000 ,00

0 C of re de aço 0

Adap tar o cofre do 
3700 aos requi sitos do 
ed ital

Suessen 1800 ,00

0 I nterface de segurança 0
C omprar u ma  pl aca de 
segurança

Son abyte Sekron 700 ,00 Fou rth 10 0 ( ?)

0 Dep ositári o 0
Desen volver uma 
solu ção PRO CO MP

In tern o

0 Siren e 0
Mesma si ren e u sada 
p/  o Brad esco

Sonal arme 5 ,00

0

Microcompu tad or

Processador (2 33MHz) , RT C200 0, cache,  

I DE , pl aca de vídeo,  disco rí gido,  fl oppy,  

memóri a RAM e placa  de rede.

Especi f icar uma 
conf i guração de 
mi crocomputador c/ 
componentes de 
f ornecedores 
PRO CO MP

PRO CO MP 2500 ,00

0 0
G abin ete do PC

PC H ori zontal  em pé 
sobre tri lh os ( TCD  
B radesco)

In tern o

0 0

Fon te de Al imentação PC

Di mensi onar f onte de 
al imentação de acordo 
c/ edi tal  e u ti li zar 
FT17

PRO CO MP

E stru tu ra d o Produ to
Cu stoForneced orCu stoForneced orCu stoForneced or

Sol ução Adotada

Matriz Solução de
Fornecedores

PR ODUTO
COORD
DAT A
VERSAO

Siste ma Su bsiste ma Co mponen tes

Gabi nete In feri or Di spensa dor de cél ul as 0

Di spensador MMD  
da I nterb old c/ 4 
cassetes 

Di spensa dor PE RTO  
c/  "presen ter"   e 4 
cassetes

P ensar n uma 
sol ução mecâni ca 
p/ pi votar o MMD  
ou o PER TO,  
permi t in do a  troca 
do s cassetes 
lateral men te ( p/ 
versão de abertura 
l ateral )

U ti li zar disp en sador 
I nterconect i on que 
tem saída  l atera l de 
cassetes ( p/ versão 
d e ab ertura l ateral )

0

C of re de aço 

0

Adap tar o cofre do 
3700 aos requi sitos 
do edi tal  

Adap tar o cofre do 
A TM F ull  ao ed ital

Ad ota r sol ução de 
cof re c/ abertura 
lateral

0

I nterface de seguran ça

0

Util i zar sol uções de 
mercado t ipo:  
SEC RO N ou 
SO NAB YTE

Desen volver uma 
nova  pl aca de 
i nterface p/ a 
PR OC OMP (c/  80 51 
ou PI C)

Adaptar solu ções j á 
existentes na 
PR OC OMP p/ 
atend er ao edi tal  
( CS EG /CB AT ou 
ESMU  modi f. )

0 Dep ositári o 0
B uscar no mercad o Desen volver uma 

sol ução PRO CO MP

0 Siren e 0

U til iza r sol ução do 
Brad esco

B uscar novas 
opções mercad o

0 Microcompu ta dor

P rocessador ( 233 MH z),  RTC 2000,  
cach e, ID E,  pla ca de ví deo,  di sco 
rígi do,  f l oppy,  memóri a R AM e pl aca 
de rede.

I N TEL PEN TI UM 
MMX

A MD  K6 MMX

0 0
G abi nete do PC Sol uções de 

mercad o

0 0
Fon te de Al imentação PC Sol uções de 

mercad o

G abi nete Superi or I nterf ace Frontal
V íd eo Pri nci pal Sol uções de 

mercad o

0 0
T eclado  An ti vând alo PI N e de f un ções Sol uções de 

mercad o

0 0

L eitor d e C artões Magnét i co Pa drão E DO  SIMM 
7 2 vi as (O P)

Padrão SD RAM 
DI MM168 vias ( PP)

adotar conf ig.  
bási ca c/ 50% a 
mai s de q uant i dade 
p/ PD

0 0
Al to-f ala nte Sol uções de 

mercad o

A4A1 A2 A3
E stru tu ra d o Prod uto

A lternat i vas d e Tecn ologi as/S olu ções

Matriz Sel. Tecnologia x
Soluções

Geração da Concepção Viável

Ferramentas Informatizadas Ferramentas Informatizadas -- Exemplo: Fase 1Exemplo: Fase 1
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Focar em Demandas Reais dos clientes e agregar valor ao 
produto.

Desenvolver e revisar plano de negócios, estratégia de 
marketing e do produto a cada fase do PDP (Processo de 
Desenvolvimento de Produtos).

Desenvolver base de informação e conhecimento do 
Mercado e Tecnologias.

Estruturar um PDP, não burocrático, com fases claras de 
tomadas de decisão e metas.

Utilizar filosofia do QFD, Engenharia Simultânea e 
Engenharia Reversa no PDP.

Continua

Ações Importantes para PDP Visão da CERTIAções Importantes para PDP Visão da CERTI
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Ações Importantes para PDP Visão da CERTIAções Importantes para PDP Visão da CERTI

Desenvolver conceito de produtos considerando 
estratégias de arquitetura do produto e técnicas de 
projeto robusto.

Aplicar Rapid Prototyping para se ter clínica do protótipo 
o mais cedo possível.

Desenvolver RH, estrutura organizacional e sistema de 
incentivos e capacitação voltadas para o PDP.

Para sobrevivência a média e longo prazo, desenvolver 
plano de desenvolvimento tecnológico.

Desenvolver boas parcerias.

Desenvolver Portfólio de Projetos e Produtos.

(Continuação)
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Casos Brasileiros Casos Brasileiros 

Desenvolvidos pela Desenvolvidos pela 

Fundação CERTIFundação CERTI

-- Florianópolis/SC Florianópolis/SC --
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Casos Práticos BrasileirosCasos Práticos Brasileiros

Continua

Qualidade de Execução ResultadoProdutos
Desenvolvidos
pela CERTI

Tipo
Fase 0 Fase 1 Fase 1,5 Fase 2 Sucesso

Técnico
Sucesso no
Mercado

Máquina   CPI-II Derivativo #

Super-PIN Derivativo

Smart-PIN Plataforma #

Máquina de
Pagamento

Plataforma
Interrompido

Urna 1998 Plataforma

Urna 2000 Derivativo

ATM Drive-up Extensão de
Plataforma

ATM Série 4000 Nova
Plataforma

Web Terminal Nova
Plataforma

Em lançamento

Legenda:      Forte     #  Médio        Fraco           Não aplicado
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Casos Práticos BrasileirosCasos Práticos Brasileiros
(Continuação)

R esu ltad o  P rod u tos  
D esen vo lv id os  
p e la  C ER T I 

T em po  de  
D esenvo l-

v im en to  
(m eses) 

C o m en tár io s  
Po n to s  Fo rtes  d o  

P ro cesso  d e  
D esenvo lv im en to  

Sucess
o  

T écn ico

Sucesso  no  
M ercado  

M áq u ina  C P I- II 9  M ercado  conservador  
ba ixa  taxa  de  
cresc im ento  

Enga  S im ultânea e  tradução  
Voz do  c lien te  

 #  

Su p er-P IN  6  M ercado  conhec ido  e  
dem anda declarada 

Enga  S im ultânea   e  
Rapid  Pro to typ ing 

  

Sm art- P IN  12  M ercado  dependente de 
padrão  não  estabelec ido

Target C osting e  
Rapid  Pro to typ ing 

  

M áq u ina  d e  
Pagam en to  

18  A lto  teo r de inovação  
tecno lógica  
Sem  defin ição  de  
pro jeto  dom inante 

Inovação  Tecno lógica  e  
C ria tiv idade 

  

U rn a  1 9 9 8 , 2 0 00  5  Fase 0  desenvo lv ido  
com  apo io  de edita l 

Processo  PDP, Rapid 
Pro to typ ing, Pro jeto  
Robusto  DFX, Garantia  da  
Q ua lidade em  Fornecedores 

  

A T M  D rive- up  9  Fase 0  em  edita l Processo  PDP 
Relação  com  Fornecedores 

 
 

Sé r ie  4 0 0 0  9  L iderança  de M ercado  
conso lidada pela  
Em presa C lien te  

Processo  de M odu laridade e  
C A D  3D  

 
 

W eb  T erm ina l 15  Grande C om petição  de 
Produtos M undia is sem  
defin ição  de pro jeto  
dom inante 

Pro jeto  M odu lar e  Design   
 
 
Em  ava liação  

Le g e nd a :       Fo rte   #  M é d io            F ra c o             N ã o  Ap lic a d o  
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Produto MITUTOYO/CERTIProduto MITUTOYO/CERTI
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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: SuperSuper--PINPIN
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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: SmartSmart--PINPIN
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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: Máquina de PagamentoMáquina de Pagamento
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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: Urna Eletrônica 1998/2000Urna Eletrônica 1998/2000
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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: ATM ATM DriveDrive--upup
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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: Série 4000 e Série 4000 e EscrowEscrow
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Produto PROCOMP/CERTI: Produto PROCOMP/CERTI: Web TerminalWeb Terminal
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