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1. Conceito do Produto
1.1 Introducéo

Os fones de ouvidos séo equipamentos bastante populares na contemporaneidade. O
seu principio de funcionamento se assemelha aos dos convencionais alto-falantes, um disposi-
tivo eletroeletrénico envia os sinais elétricos pelos cabos do fone, esses sinais energizam uma
bobina que esta localizada ao lado de um im& permanente. Quando ocorre essa energizacao a
bobina transforma-se em uma espécie de eletroima que tem sua orientagdo alterada de acordo
com o0s sons que almeja produzir.

A primeira patente desenvolvida para os tradicionais fones de ouvidos encontrados no
mercado atualmente é datada do ano de 1861 pelo engenheiro francés Ernest Jules Pierre Mer-
cadier, Figura 1.1.1. Os fones de ouvido conseguiram ganhar uma fonte expressiva de lucros
com a concepcdo dos walkmans, projetado e desenvolvido pela Sony® em 1979, e no século

XXI tornou-se um produto imprescindivel para o mercado dos modernos smartphones[1].
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Figura 1.1.1- Patente de fones de ouvido intra-auriculares [1].



Apesar dos avangos tecnoldgicos em concepcdes de fones de ouvido, os produtos de-
senvolvidos ndo apresentam robustez consideravel e sdo facilmente inutilizados, principal-
mente, pela dificuldade que seus usuarios tém de armazenar seus fones de forma segura. O
projeto aqui apresentado visa o desenvolvimento de um dispositivo que permita o armazena-
mento e seguranca dos fones de ouvido, em forma de case, aumentando o tempo de utilidade
do produto e como consequéncia a satisfacdo de seus clientes. Todo o projeto foi inspirado na
fonte de oportunidade inovadora de incongruéncia, “uma dissonancia entre o que é € o0 que

deveria ser” sistematizado por Drucker (1986).

1.2 Identificagdo do problema
E consenso entre usuérios de fones de ouvido que os dispositivos apresentam grande

fragilidade e uma das principais reclamagdes sao danos que ocorrem no fio, o que acaba dimi-
nuindo consideravelmente sua vida util. A forma de armazenamento dos fones de ouvido é algo
frequentemente ignorado por seus usuérios, entretanto, a grande maioria sabe de seus riscos
inerentes. A Figura 1.2.1 retrata uma imagem bastante conhecida pelos usuarios dos fones de

ouvido.

Figura 1.2.1 — Fios do fone de ouvido embolados.

Em entrevista realizada com 282 pessoas revelou-se que 92,2% confirmaram ser usu-
arios de fones de ouvido; desse percentual 68,9% ja tiveram dificuldades de armazenar seus
fones de ouvido e 15,4% declararam que possivelmente tiveram a mesma dificuldade. Na Fi-

gura 1.2.2 e possivel visualizar os dados percentuais coletados para essa pergunta na pesquisa.
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Figura 1.2.2- Percentual de respostas para a pergunta “Vocé ja teve dificuldade em ar-
mazenar seus fones de ouvido?”.

Dessa maneira, confirma-se que existe a necessidade latente de um dispositivo que
armazene o fone de ouvido e que permita prolongar sua vida Util. A necessidade apontada revela
ser uma oportunidade de inovacdo com fonte na incongruéncia, apesar dos avangos em proces-
sos de fabricacdo e da facilidade em desenvolver um dispositivo case para fones de ouvido por
gue nao existe um produto de facil aquisicdo e disseminado no mercado brasileiro? Por que ndo
existe a atencdo por parte dos fabricantes em desenvolver um dispositivo que aumente a vida

util do dispositivo fone de ouvido? Essas sdo perguntas que 0 nosso produto pretende solucionar.

1.3 Obijetivo do produto
O objetivo do produto € facilitar o armazenamento e consequentemente o aumento da

vida util dos fones de ouvido. O case para fones de ouvido pretende ser um dispositivo que

permita seus usuarios guardar seus fones com agilidade e seguranca.

1.4 Identificacdo dos clientes
Levando em consideracao a pesquisa realizada com as 282 pessoas, identificou-se um

percentual de 92,2% de usuérios de fones de ouvido. Desse total, 53,9% sdo do género mascu-
lino e 46,1% do género feminino. A Figura 1.4.3 apresenta a faixa etaria dos entrevistados.
Desta maneira, os clientes potenciais revelados pela pesquisa sdo homens e mulheres de até 40

anos de idade, usuarios de smartphone em sua maioria.
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Figura 1.4.3- Percentual para a faixa etaria dos entrevistados.

1.5 Empresa
Com o intuito de definir fatores determinantes para a existéncia da empresa e identi-

dade organizacional, com o objetivo principal de gerar valor para o cliente, identificam-se sua
missao, sua visdo e os valores da empresa case para fones de ouvido.
MISSAO

Nossa empresa tem como missao fabricar um produto de alta qualidade, garantindo a
seguranca dos fones de ouvido e a praticidade de seu armazenamento. Trabalhamos com a mo-
tivacdo principal de satisfazer o consumidor.
VISAO

Ser um grupo competitivo no ramo através da qualidade e singularidade de nosso pro-
duto.
VALORES

= Satisfacdo do cliente

= Trabalho em equipe

» Proatividade

= Qualidade

» FEtica

2. Concorréncias e Patentes

Em pesquisa simples através de lojas como Mercado Livre, Aliexpress e Google, encontra-
ram-se alguns modelos de porta fones de ouvido que podem ser considerados nossos concor-
rentes. Buscando pesquisar patentes existentes acerca desse tipo de produto, encontraram-se

empresas como a Sony Corportation e Sound Pockets (Fig. 2.1).
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Figura 2.1- Modelo de case com porta fones de ouvido [2].

Outro concorrente ndo muito forte sdo os produtores artesanais, que conseguem produzir
0 que ja foi mencionado como medida paliativa para guardar os fones de ouvido. Normalmente
sdo bolsinhas, conforme mostrado na Fig. 2.2. Porém com precos ndo muito atrativos, podendo
chegar a R$40,00. Por motivos préaticos, esse produto ndo sera considerado um concorrente
potencial.

Figura 2.2 - Case para fones de ouvido artesanal [3]

Falando em relag&o as formas de producéo, j& que ndo existem empresas grandes nesse
negocio, sao modelos alternativos feitos até mesmo em impressao 3D. Esses modelos sdo sim-
ples, e existe um concorrente brasileiro — Desembola, e com um valor de mercado competitivo,
por volta de R$49,80. O mesmo tem grande semelhanga com o concorrente norte-americano —
Vatl19 (Fig. X).


https://www.elo7.com.br/porta-fones-de-ouvido/dp/A9F60D?pp=7&pn=2&nav=sch_pd_sr_2_47&qrid=8qR7j2CourFL#sms=0&staa=0&smsm=0&pso=up&ps2=1&fp=1&ucrq=1&uss=1&sac=0&supc=0&uso=o&smc=1&hsn=0&smk=0&sum=0&df=d&rps=0&cpr=0&srm=0&oc2=1&ssl=0&ccil=0&srr=0&sdr=1

Figura 2.3 — Case para fones de ouvido — Desembola [4].

Figura 2.4 — Case para fones de ouvido — Vat-19 [5].

Os produtos em impressdo 3D normalmente sdo de qualidade nédo tdo alta, com mate-
riais baratos e com design simples. A faixa de precgo vai até R$50,00. Os modelos conseguem
ser protetivos para o fone de ouvido ja que os plugues podem ser inseridos numa parte interna
e ser tampado posteriormente. O case de fones da Vat-19 ainda tem um clipe para prender o

dispositivo ao cinto.

Outros concorrente interessantes, porém norte-americanos, sao o produto em silicone
da LeeValley (Fig. 2.5) e também o Spoolee (Fig. 2.6). O primeiro, pode ser considerado um
concorrente potencial ja que seu material € facil de ser utilizado para proteger os fones de ou-
vido. Além disso, diversos modelos de fones podem ser usados ja que seu tamanho tem capa-

cidade de se expandir um pouco mais que os cases de material plastico rigido.


https://www.vat19.com/item/earpod-earbud-holder-case

Figura 2.5 — Case para fones de ouvido — LeeValley [6].

Figura 2.6 — Case para fones de ouvido — Spoolee [7].

O segundo modelo, Spoolee, no entanto, absorve agua e pode absorver odores, 0 que
acarreta em dificil limpeza e até a inutilizacdo do dispositivo fone de ouvido por danos conse-

quentes relacionados a umidade.

Por ultimo, os concorrentes que foram considerados com melhores qualidades para a
utilidade de proteger os cabos, enrolar sem embaracar e ainda proteger os plugues, seriam o
modelo da Sound Pockets (Fig. 2.7a), Sony (Fig. 2.7b) e D6tz (Fig. 2.8). Esses modelos possuem
design atraente e que oferece protecdo e qualidade em material. Contudo, podemos j& de inicio
descartar o modelo da Sony ja que ele é adequado apenas para o fone de ouvido que vem na
case, assim como modelos prdprios de fones da Apple ja mencionado. O modelo Sound Pocket
possui a limitacdo de estar conectado a um case de celular, portanto, ndo sao todos os modelos

de smartphone que possuem a case disponivel. Ja 0 modelo D6tz seria 0 mais atraente e com



maior potencial para concorréncia por atender diversos modelos de fones de ouvido e fornecer

maior seguranca.

Figura 2.8 — Modelo Détz earbudcase (R$45,00) [9].

Para melhor conclusdo sobre os concorrentes e a nossa proposta de produto, a Tabela
2.1 faz um comparativo entre os modelos apresentados e o valor de mercado atualizado para

R$ ja considerando possiveis taxas de impostos de importacao e frete.

Tabela 2.1 — Comparativo entre concorrentes para 0s requerimentos basicos.

Impressdo 3D | Silicone Lee- Sound Po- i
el Desembola Valley Spoolee cket Dotz
Preco (R$) 69,40 137,02 91,15 79,25 154,58

Valores considerados como base de calculo para a Tab. X sdo R$3,544 por délar (UOL

Economia [10]) e ICMS de 12% [11] para acessorios de celular para o DF.


https://dotzshop.com/collections/wrap/products/earbud-case

Considerando a Tabela 2.1 e os pontos mencionados nessa sessdo 0s concorrentes de maior
importancia sdo o Desembola em Impressdo 3D com preco mais baixo até entdo e o Sound
Pocket. Os atributos dos outros modelos s&o interessantes para que se possam ser utilizados

como base para desenvolver um novo produto ja que sdo atraentes de diferentes formas.

3. Tecnologia e Processo de Fabricagao

Como observado no topico de Concorréncia, as Tecnologias utilizadas para fabricacao dos
cases de fones de ouvido séo de forma geral: impressao 3D, injecdo de plastico / silicone em

forma, manufatura em tecido, dentre outros.

A Tabela 3.1 menciona quais 0s possiveis processos ligados aos modelos dos concorrentes.

Tabela 3.1 — Processo de fabricacéo para cada modelo concorrencial.

Impressdo 3D De- | Silicone Lee- Sound Po- ;
el sembola Valley Spoolee cket Dotz
Processo de Fabricacao Impressdo 3D Injecdo Manufatura Injecdo Injecdo
¢ p JEC em tecido JE¢ ¢

4. Analise Estratégica

A Anélise SWOT € um sistema simples para posicionar ou verificar a posicao estratégica
da empresa no ambiente em questéo. A tecnica é creditada a Albert Humphrey [12], que lider
de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 1960 e 1970, usando dados da revista
Fortune das 500 maiores corporac¢des. O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e
€ um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities)

e Ameacas (Threats)].
Os objetivos dessa anélise séo:

e Efetuar uma sintese das andlises internas e externas;
¢ Identificar elementos chave para a gestdo da empresa, o0 que implica estabelecer
prioridades de atuacéo;

e Preparar opgdes estratégicas: Riscos/Problemas a resolver.



Tabela 9.2 — Matriz SWOT para Anélise de Mercado e Produto.

Ajuda

Atrapalha

Forcas

Fraquezas

& e Pesquisa de Mercado e Capital limitado para investimento
> e Acesso a laboratério de prototipagem e Dependéncia de Incubadoras ou Investi-
o & e Ideia dores-anjo
© &
wo e Mercado
c N
o £
+—
E
Oportunidades Ameacas

e Caréncia de mercado e Fones de ouvido sem-fio
~~ - - - 7 o= -
g ¢ Novidade no mercado brasileiro e  Usuérios de caixa de som
2 o Falta de produtos semelhantes no mer- o Falta de costume de enrolar o fio
= cado brasileiro e Empresas Estrangeiras com precos com-
< e Menores taxas para produtos nacio- petitivos e com boa qualidade
o nais que importados e Variedade imensa de modelos de fone de
3 ouvido
& e Impostos e Taxas de importagéo

Frete

5. Plano de Marketing

5.1 Clientes / Segmento de Mercado

Em pesquisa a plataforma Google Trends foi possivel verificar a ocorréncia de buscas feitas

na internet para as palavras “Fones de ouvido” e “earphone” durante o periodo de 2004 a 2018.
As Figuras 5.1.1 e 5.1.2 comprovam a crescente procura por internautas pelo assunto o que
pode ser um indicativo da necessidade de usuarios por um produto “Case para fones de ouvi-

2

dos”.

Observacdo

Figura 5.1.1- Resultado de busca no Google Trends para a palavra “Fones de ouvido” [13].
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Observaco

Figura 5.1.2- Resultado de busca no Google Trends para a palavra “Earphone” [14].

Em 2016 a instituicio FGV-SP publicou uma pesquisa, confirmada pela revista Epoca
[15], afirmando que o Brasil detinha um total de 168 milhdes de smartphones e com uma ex-
pectativa de 236 milhdes de aparelhos para o ano de 2018, totalizando um crescimento de 40%
em dois anos. Os numeros revelados pela pesquisa podem comprovar a necessidade do desen-
volvimento do produto “Case para fones de ouvidos” uma vez que a grande maioria dos celu-
lares sdo comercializados com fones de ouvido ou com porta de entrada P2 para sua respectiva
conexao.

Segundo pesquisa através de questionario online via Google Forms com 283 pessoas,
onde 53,9% consideram-se do género masculino e 46,1% do feminino, 92,2% desse total utili-
zam fones de ouvido, ou seja, 260 pessoas.

Ainda com base nos resultados do questionario, nossos clientes potenciais sdo 0s usuéa-
rios brasileiros de fones de ouvido, com idade de até 40 anos que utilizam fones de ouvido intra-
auricular (237 pessoas - 83,7%). Grande parte desse publico sdo estudantes universitarios o que
torna mais facil para a nossa empresa divulgar e vender os produtos, seja em estandes de pe-
guenas lojas dentro de centros universitarios como em eventos universitarios.

As pessoas que decidem pela compra sdo os jovens (maior porcentagem dos usuarios de
fones de ouvido — 251 pessoas ou 88,7%) que estdo sempre buscando atender suas necessidades
com produtos baratos, normalmente vendidos em websites de compra online como Aliexpress,
Amazon ou Mercado Livre. Sdo, em geral, jovens-adultos universitarios vistos como influenci-
adores por estarem associados a imagem de produtos praticos, simples, funcionais, resistentes,
duraveis. O que esta ligado a misséo do produto e da empresa: vender um produto de alta qua-

lidade, garantindo a seguranga dos fones de ouvido e a praticidade de seu armazenamento.
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5.2 Promogéo do Produto / Publicidade
A ideia da empresa é sempre oferecer produtos com design diferenciado. Seja com es-

tampas, cores, ou com formatos diferentes e inusitados que atraiam aos olhares do publico jo-
vem-adulto.

Os canais que serdo utilizados para divulgar serdo os proprios clientes e também o co-
mércio em eventos universitarios. Criar lagos com pequenas lojas dentro dos centros universi-
tarios serd também uma ideia nossa. Porém pretende-se buscar acordo de forma que o preco do
produto se mantenha sempre na faixa de preco baixa, semelhante ou inferior ao menor valor
dos concorrentes estudados.

Uma das téaticas de promocao para garantir o Marketing boca-a-boca, serd de vender,
por preco consideravelmente menor (15% de lucro apenas), alguns volumes de cases em troca
de avaliacdo e Marketing. Posterior a isso, desejamos promover a linha de produtos sempre
utilizando a imagem de pessoas jovens, modernas e simples utilizando o produto. O design que
se deseja desenvolver é de tamanho compativel para se colocar tanto em bolsas como em bolso
de roupa, portanto deseja-se demonstrar essa utilizagdo através de campanhas simples com fotos
de usuarios. Contudo, o maior meio de promocao serdo 0s proprios usuarios, instigando neles
a avaliacéo / feedback do produto.

Com base no questionario, poderiamos distribuir no maximo 100 volumes seguindo-se
a ideia do desconto para testes e obtencdo de avaliacdo dos usuarios.

Inicialmente, numa venda baixa de volumes do produto, pretende-se fazer distribuicao
via correios, motoboy (caso na cidade onde serad produzido) ou pelas préprias pessoas da em-
presa através de entrega pessoal. Como o produto tem um valor bruto baixo e os ganhos séo
baseados em quantidade e ndo muito no lucro com base no seu preco de venda, considera-se
viavel cobrar o servico de transporte. E viavel também, permitir devolucdo do produto para o
primeiro més de uso. A intencdo € de testar o suficiente o produto antes que saia para 0 mercado
de forma que ele seja validado como resistente e esse tipo de falha ndo ocorra com facilidade.

Contudo a troca do produto no primeiro més sera permitida apés avaliagéo.

5.3 Prego
O preco do produto pode ser dado com base nos dados obtidos através dos concorrentes

e também com base nas respostas dadas ao questionarios online de pesquisa de mercado.

12



Tabela 5.3.1 — Comparativo entre concorrentes para 0s requerimentos basicos.

Mo-
delo
Impressao -
3D Desem- | Siicone Le- Spoolee Sound Po- | 1y,
eValley cket
bola
Requerimento
Preco (R$) 69,40 137,02 91,15 79,25 154,58

@ Mao compraria
@ Ate R55.00

Até R$10,00
} @ Até R515,00
| @ Até R325,00

@ Ate RE35.00
@ Nais que R535,00

Figura 5.3.1 — Gréafico demonstrativo de precos para case de fones de ouvido.

Utilizando-se desses dados como base para determinar o preco do produto, pode-se es-
timar algo entre R$35,00 e R$70,00. Sendo que 78,5% dos usuarios, 0s quais ainda comprariam
tal produto, aceitariam compra-lo por um preco abaixo de R$35,00. Enquanto grande maioria
ndo se viria interessada em pre¢os acima disso. Contudo, essa pesquisa ndo revela certeza em
relacdo ao desejo de compra ja que ndo divulgamos nem ao menos imagens dos possiveis cases
existentes relacionados ao preco de venda. Pode-se dizer ainda, que o interesse existe, ja que
81,4% dos entrevistados demonstraram interesse em comprar o produto, contra 18,6% que nédo
teriam interesse algum. Com base no valor de venda, pode-se considerar que para obter o preco
final de venda, ainda dentro da faixa mencionada, deseja-se obter um lucro de pelo menos 50%

com base no custo de producéo.

13



5.4 O produto e Previsdes de Vendas
O produto a ser desenvolvido sera o principal produto da empresa, havendo ainda diver-

sificagBes do mesmo futuramente para atingir publicos diferentes de forma mais efetiva. A po-
tencialidade de venda do porta fone de ouvido é grande, considerando que muitos necessitam
de um produto como esse e possuem um gasto maior com fone de ouvido, conforme pesquisa
via questionario, por ndo ter algo que aumente a durabilidade ao proteger seus fios ou seus
plugues.

Considerando, no primeiro ano de vendas, um foco de vendas apenas no Distrito Fede-
ral, e a parcela de 78,3% de possiveis usuarios de smartphones aplicada a populacdo do DF (2,9
milhdes [16]), ou seja, aproximadamente 2,2 milhGes de usuérios. Dessa populagdo, sabe-se
que os usuarios de fones de ouvido intra-auricular e intra-auricular com protetor representam a
maior porcentagem de usuarios de fones, pela Fig. 5.4.1 verifica-se um percentual de 84,3% de

clientes desses dois tipos de fone.

@ Intra=auricular com protetor

@ Intra-auricular
Infra-auricular Esportivo

@ Sem fio Intra~auricular
Esportivo

@ Supra-auricular {com ou sem
fio)

@ Normais
@ Normal
® nao uso

Figura 5.4.1 — Percentual de respostas a pergunta “Qual tipo de fone vocé mais usa?”

Dentre as pessoas que demonstraram interesse em obter um dispositivo para proteger
seus fones, 81,4% dos entrevistados, das quais 2,9% apresentou interesse em comprar o produto

por um preco acima de R$35,00.

@ Nao compraria
@ Até RS500
Ate R$10,00
® A RE15,00
@ At R$25,00
® Aie RE35,00
® Mais que R$35,00

Figura 5.4.2 — Percentual de respostas a pergunta “Quanto vocé pagaria em algo que

protegesse seu fone de ouvido evitando que o cabo embarace?”

14



Deseja-se que essa populacdo de usuérios com smartphones que utilizam fones de ou-

vido dos tipos intra-auricular (com e sem protetor) com interesse de compra acima de R$35,00,

seja 0 mercado foco para o case de fones de ouvido. Logo, considerando a populacéo do Distrito

Federal como base para o primeiro ano de vendas, o0 interessante seria ter aproximadamente

53.800 usuarios / produtos vendidos.

A Tabela 5.4.1 serve para demonstrar uma ideia do que se deseja para as vendas do

primeiro ano apds o langcamento.

Tabela 5.4.1 — Estimativa de VVendas Bimestrais para o primeiro ano de lancamento do pro-

duto.
ESTIMATIVA DE VENDA / BIMESTRE
PRODUTO
1 2 3 4 5 6 Total
Case para fones de ouvido 1.800 5.000 6.000 9.000 14.000 | 18.000 | 53.800

w
o
p)
]
c
o
>
w
]
£
=
o
>

Bimestre

Figura 5.4.3 — Grafico representativo da Estimativa de Vendas para o primeiro ano de langa-
mento.

5.5 Despesas operacionais

As despesas operacionais do empreendimento estdo basicamente alocadas em custos de pro-

ducdo, funcionarios, marketing, transporte e impostos.

Os custos de producdo podem variar ja que a tecnologia de fabricacdo influencia no custo

final, assim como o material utilizado.

Serdo poucos os funcionarios, logo o investimento inicial nesse ponto sera bem curto.
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O Marketing, onde deve-se ser investido uma porcentagem boa dos rendimentos, é de ex-
trema importancia na venda de um produto, principalmente se considerado que o mercado ainda
estd em ascensdo e que 0S possiveis usuarios podem apresentar resisténcia ao uso prolongado
do produto ja que ele demanda um certo esforco para ser utilizado.

O transporte e impostos sdo custos que estardo associados ao envio do produto comprado.
Séo custos que véo variar bastante, a depender do local de envio principalmente.

6. Fluxo de Caixa e Retorno de Investimento

Considerando o valor determinado na faixa de R$35,00 a R$70,00, e que as despesas iniciais
estdo dentro dos custos de producdo, funcionarios, marketing, transporte e impostos, é bem
complexo determinar um fluxo de caixa para tal, j& que nesse momento o panorama é bem
generalizado.

Contudo podemos estimar valores de saida iniciais com base nas vendas desejadas durante
0 primeiro ano.

Considerando que para os primeiros bimestres com producdo gradual porém néo tdo alta,
tem-se 0s maiores custos em relacdo a maquinario de producdo, criacdo de marketing para o
produto e empresa, porém menos gastos com funcionarios. Os transportes e impostos acabam
por ser mais diretamente proporcionais a quantidade vendida.

Como deseja-se um lucro de 50% com base no custo de producdo, e que o valor médio de
venda € de R$52,50, pode-se estimar que o valor de producédo seria de R$35,00, e 0s ganhos
seriam de R$17,50 por pega vendida.

A partir do 3 bimestre, pode-se considerar contratacdes aonde o investimento seria de até
R$10.000,00 com os salarios dos funcionarios. Maior investimento em Marketing, investindo
1% dos ganhos no setor, tanto com publicidade como em salarios de funcionarios. A partir do
sexto bimestre, considera-se R$20.000,00 de investimento em funcionérios.

Dessa forma, o fluxo de caixa se resume na Tab. 6.1 e Fig. 6.1 abaixo.

Tabela 6.1 — Fluxo de Caixa: Entrada, Custos e Ganhos totais.

Vendas R$ 94.500| R$ 262.500,00 | R$ 315.000,00 | R$ 472.500,00 | R$ 735.000,00 | R$ 945.000,00 | R$ 2.824.500
Gastos Totais | -R$ 63.315 | -R$ 175.875 -R$ 221.050 -R$ 326.575 -R$ 502.450,00 | -R$ 653.150,00 | -R$ 1.912.415
Ganhos totais | R$ 31.185| R$ 86.625 R$ 93.950 R$ 145.925 R$ 232.550 R$ 291.850 R$ 912.085
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Figura 6.1 — Fluxo de Caixa geral para o primeiro ano de vendas.
Pode-se observar no grafico que os ganhos totais sdo positivos ao longo do gréfico, o

que permite concluir que o produto terd um retorno positivo mesmo com 0s investimentos em

funcionarios, marketing e outros.
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7. Projeto Informacional

7.1 Passo 1: Identificacdo dos Usudrios do Case de fones de ouvido

Os usuarios do nosso produto, de acordo com questionario feito com 282 pessoas, po-
dem ser definidos como 53,9% sdo do género masculino e 46,1% do género feminino. Os cli-
entes potenciais revelados pela pesquisa séo homens e mulheres de até 40 anos de idade, usua-
rios de smartphone em sua maioria. Grande maioria dos usuarios pesquisados sao estudantes

ou frequentadores do ambiente universitério.

7.2 Passo 2: Requerimentos dos Usuarios do Case de fones de ouvido
Os requerimentos dos usuarios também foram definidos com base no questionério. Fo-
ram dispostos alguns requerimentos definidos com base na experiéncia do grupo em relacéo a
produtos semelhantes, porém, foram obtidos novos requerimentos a partir da opg¢ao ‘outros’ as
quais foram dispostas na lista a seguir:
1. Durabilidade
Prético (Facil de usar)
Boa aparéncia (Design)
Tamanho pequeno
Resistente
Baixo peso
Fécil de Limpar

Customizavel

© © N o g bk~ 0w DN

Preco
. Qualidade
. Dificil de perder
. Usabilidade

13. Ergonomia

[ S S
N B O

Os requerimentos dos usuarios foram ainda dispostos nas seguintes categorias, seguindo
0 que foi feito por GASCA [1]:
e Operacdo: Pratico, Facil de limpar, Usabilidade.
e Projeto: Boa aparéncia, Tamanho pequeno, Baixo peso, Customizavel, Dificil de
perder, Ergonomia.

e Economia: Prego.
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¢ Confiabilidade: Durabilidade, Resistente, Qualidade.

7.3 Passo 3 — Priorizando os RUs do Case de fones de ouvido

A fim de priorizar os Requerimentos dos Usuarios e dar uma importancia adequada
quando for feita a decisdo de determinados requerimentos alvo, foi feito um Diagrama de Mu-
dge (Fig. 1.1) com base nas respostas dadas no questionario com as 282 pessoas. Considerando
a porcentagem de pessoas que votaram em cada RU, usou-se esse dado para determinar a im-
porténcia de um RU sobre o outro. O Diagrama de Mudge considera a relagéo entre dois RUSs,

compara os dois e determina qual € mais importante e qual o nivel de importancia (eficiéncia)

um RU esta acima do outro.

8 9 10 11 12 13

1 1C 1C 1B 1B 1B 1A 1A 1A 1A 1A 1A 1A 46 14,8

2 2C 2c 28 28 28 27 2A 2A 2A 2A 2A a1 13,2

3 3ic 3B 3B 3B 3A 3A 3A 3A 3A 3A 40 12,9

4 ac 48 48 aA aA 4A 4A 4A aA 37 11,9

5 5C 58 5A 5A 5A 5A 5A 5A 34 11,0

6 6C BA BA 6A 6A 6A 6A 31 10,0
Eficiéncia 7 7B 7A 7A 7A 7A 7A 28 9,0
A 5 8 3B 8A 8A 8A 8A 23 7.4
B 3 9 98B 98B 9A 9A 16 5,2
C 1 10 10C 108 108 7 2,3
D 0 11 118 118 6 1,9
12 12C T 0,3
13 0 0,0

Total | 310 | 100,0

Figura 7.1 — Diagrama de Mudge

O resultado do Diagrama de Mudge pode ser analisado melhor através do Diagrama de
Pareto (Fig. 1.2), aonde, conforme GASCA [1], a importancia relativa de cada requerimento é
representada por barras de maior a menor importancia. Assim, 0s cinco primeiros requerimen-

tos mais importantes sdo: Durabilidade, Praticidade, Design, Tamanho e Resisténcia.
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Figura 7.2 — Diagrama de Pareto
E importante mencionar que os aspectos de Usabilidade e Ergonomia foram dados como
resposta a opgao ‘outros’ e, portanto, ndo apresentaram muitas respostas ja que nao eram opgoes
possiveis de serem marcadas por outros respondentes. Ainda assim, essas palavras nao se repe-
tiram, logo a analise desses dois pontos ficou prejudicada. Pode-se ainda, considerar pontos que
sdo RUs semelhantes em significado ou que determinem aspectos semelhantes ao se definir os

requerimentos de projeto.

7.4 Passo 4 — Selecdo de Requisitos de Projeto do Case de fones de ouvido
Nesse passo sdo definidos os RPs — Requisitos de Projeto — com base nos RUs. O grupo

teve de pensar em como traduzir os requerimentos de usuario em aspectos técnicos possiveis
de serem modificados em relacdo ao projeto do produto Case de fones de ouvido.

Com base nos RUs, foram definidos os seguintes Requisitos de Projeto:

Material resistente

Design visualmente agradavel

Dimens&o reduzida

Material Leve

o~ w0 DN e

Custo total do produto reduzido

7.5 Passo 5 — Relacionamento entre RUs e RPs
O relacionamento entre os requisitos de usuario e projeto sdo dados em trés niveis: forte

(*), moderado(©o) ou fraco( A). O relacionamento ¢ dado com base na experiéncia de desenvol-
vimento de projeto dos projetistas.

A pontuacdo em niveis € dada em cima da matriz QFD (Quality Function Deployment),
sistema também conhecido como Casa da Qualidade para determinar pontos importantes quanto
aos requisitos alvos do produto a ser projetado. A matriz QFD estara disposta mais a frente,

Fig. 1.3, ap0s 0s passos necessarios para sua formatacao.
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A durabilidade, com maior pontuagdo acerca dos Requerimentos de Usuario possui, por
exemplo, relacdo com material resistente (¢), material aderente (A ), formato sem quinas (o),
numero reduzido de componentes (0), processo de fabricacdo (A), fechamento (0) e textura
(A). Considerou-se que 0 material resistente e aderente representam grande peso em determi-
nar a durabilidade do case, além deles, o nimero reduzido de componentes dificulta que o pro-
duto quebre, assim como o fechamento do produto ser feito de determinado modo pode influ-
enciar numa quebra do mesmo mais rapida ou néo.

Determinar a relacdo entre os RUs e RPs é algo intuitivo muitas das vezes, e dessa forma
ndo vé-se necessario explanar muito afundo as decisdes tomadas com relagéo a matriz de rela-
cionamento, apenas para pontos fundamentais.

A praticidade, por exemplo, esta totalmente relacionada ao numero reduzido de componentes e
ao modelo de fechamento utilizado. O design € um dos RUs que possui maior relacdo com 0s

RPs com peso consideravel.

7.6 Passo 6 — Matriz de Correlacédo entre Requisitos de Projeto
A Matriz de Correlacéo relaciona os RPs de forma a definir pontos que um RP contribui

de forma negativa ou positiva no desenvolvimento do outro. A correlagéo pode ser dada como:
muito forte positiva (++), forte positiva (+), nenhuma relagéo ( ), forte negativa (-) ou muito
forte negativa (--).

Alguns pontos foram considerados de extrema correlacdo positiva ou negativa, e esses
precisam ser comentados.

O RP Material Resistente tem forte relacdo negativa com o preco final do produto. Isso
ocorre ja que o processo de fabricacdo pode ser mais caro ou mais barato a depender do material
definido no projeto, da mesma forma, uma boa qualidade de fabricacdo determinara a resistén-
cia do produto.

Outras informac®es Uteis acerca dessa compara¢do sdo: i) o formato ser sem quinas tem
grande correlacdo positiva com Design agradavel, contudo para se produzir o mesmo demanda-
se maior cuidado na fabricacdo, portanto mais custos; ii) Vé-se que a dimensdo esta ligada ao
material leve ja que um influencia o outro de forma positiva, contudo o processo de fabricacéo

se torna muito mais detalhista nesse caso.

7.7 Passo 7 — Analise de Competitividade
A Analise de Competitividade foi feita considerando os principais concorrentes, ja de-

terminados no Plano de Negocios: Dotz [8], Sound Pocket [7], Desembola [3], Spoolee [6], e 0
21



case de silicone do Lee Valley [5]. Com isso, considera-se 0os RUs e séo dadas notas de 1 a 5
para esses requisitos para se determinar, qual das marcas representam de fato competitividade
a ser considerada. O gréafico reproduzido no QFD (Fig. 1.3) determina a tendéncia do competi-
dor ao longo das RUs e aquele que se concentra mais a direita, nota 5, € o competidor de maior
peso. No caso de estudo, os competidores de maior peso sdo Sound Pocket [7] e Desembola
[3], sendo o ultimo o mais forte competidor.

7.8 Passo 8 — Definicéo de Especificacdes Meta (Targets)
A partir do cruzamento de informagdes na Matriz de Relacionamento (Passo 5) e da

Matriz de Correlacdo (Passo 6) pdde-se definir Especificacbes para o Case de fones de ouvido
que definem limites técnicos para futuramente, no Projeto Conceitual, definir quais as possiveis
solugdes para o projeto.

Para isso, considera-se 0s RPs como base para definir especificacfes técnicas metas para
0 projeto com base nesses pontos. Assim foram definidos, conforme Tabela 1.1 que relaciona

0s RPs e as especificacOes.
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Relagdo Forte 9

Relagéo Moderada 3

Relagéo Fraca 1

Corregdo Forte Positiva
Correlagéo Positiva
Comelagdo Negativa
Comelagéo Forte Negativa
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Figura 7.3 — Matriz QFD — Casa da Qualidade para Case de Fones de Ouvido.
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Tabela 7.1 — Especificagdes Meta

Requerimento de Projeto Especificacdo Meta

Material Resistente Termo-plastico

Design visualmente agradavel Formatos sem cantos quadrados

Dimenséo reduzida Max. 70x70x50 mm
Material Leve Menor que 1009
Custo total do produto Max. R$ 35,00

8. Projeto Conceitual

Nesta etapa realiza-se a formulacdo e selecdo dos principios de solucdo para as especi-
ficagOes-meta determinadas pela matriz QFD. Os esforgos sdo dedicados a satisfazer, princi-
palmente, de acordo com os resultados da fase informacional, a durabilidade, a praticidade e o
design. Para esse fim, é importante avaliar a funcdo global do produto, uma importante, resu-
mida e primordial informacdo do que se deve esperar do dispositivo fabricado.

A funcéo global do produto é proteger o conjunto fones de ouvido. Essa fungédo envolve
o fluxo de material, sinal e energia. Essa funcdo principal é desdobrada em funcgdes auxiliares
que sdo: encaixar autofalantes, enrolar o fone de ouvido, encaixar controle, Prender o plug e
Proteger todos os elementos. Na Figura 2.1 visualiza-se a funcéo total e seu desdobramento em

funcOes auxiliares, justamente com os fluxos de material, sinal e energia.

Funcéo Global

Polimero (case) Proteger conjunto Fone protegido
fones de ouvido

Figura 8.1: Funcdo Global.
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Figura 8.2: Funcdo Global e seu desdobramento.

Definidas a funcdo global e suas funcGes auxiliares de primeira ordem € possivel ainda
identificar quais func@es intrinsecas a cada fungdo desdobrada. Essas fungdes chamadas de se-
gunda ordem séo identificadas na matriz morfoldgica, Tabela 2.1, assim como as fun¢des de
primeira ordem e os principios de solucdo identificados. No total foram identificadas 5 funcbes
de segunda ordem.

Tabela 8.1: Matriz morfoldgica com principios de solucéo

Fun- NP ~
~ . Principios de Solucéo

Funcao | cio de
0 (Glo- 1°

bal) A B C

ordem

1

>

o
% 8 \ /X..

S £ .

5| S
Y= Y

o =] -
£32 | 3
2> | <

< S

Q X

o g _

;g), S Espaco cavado na peca
1S Dentro do corpo
[l
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Posicionar Controle

Corpo do case

Dentro do corpo

Dentro do corpo

o : -
[+ ~ -
O >, - -
ZG \
o
[
w Corpo do case
Elementos no interior
(@)
=
o
- -
o)
[
o
o

Proteger todos os elementos

Bolsa externa

Elementos afixados no corpo

Tampa de encaixe

A partir da definicdo dos principios de solucdo € necessario agrupar e combina-los a

partir de uma analise de suas afinidades técnicas. Para isso, foram geradas possiveis solucdes,

a partir de combinacgéo dos principios de solugdo da matriz morfoldgica, com o intuito de iden-
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tificar a arquitetura do produto que tenha o equilibrio entre os requisitos de usuério, os requisi-

tos do produto e a avaliacdo da necessidade técnica de producdo. A Tabela 2.2 especifica as

funcGes de primeira e segunda ordem juntamente com a solucao escolhida para cada alternativa

de solucdo S1, S2 e S3.

Tabela 8.2: Alternativas de solugdo para os principios de solu¢do da matriz morfoldgica.

Alternativas de Solucéo

Funcéo de

1° ordem s1 $2 3
Encaixar Auto-falantes A B A

Posicionar Controle A B C

Enrolar Cabo A B A

Prender Plug A B B

Proteger todos os elementos | C A B

Uma matriz de Pugh foi concebida com o objetivo de ponderar e selecionar uma das

alternativas de solucdes da Tabela 2.3 Uma escala de 0 a 5 foi definida, sendo 0 o nivel mais

baixo e 5 0 de melhor desempenho. A analise da matriz de Pugh foi realizada mediante analise

dos requisitos do usuario em congruéncia com sua importancia percentual. A Tabela 2.3 apre-

senta a matriz de Pugh com a solu¢do mais pontuada, mediante todas as analises de ponderagéo.
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Tabela 8.3: Matriz de Pugh.

Critérios de Avaliacao: (0) Nulo; (1) Insa-
tisfatorio; (2) Regular; Alternativas de solucdo
(3) Bom; (4) Muito Bom; (5) Otimo
Requerirpe_nto do Impor,té}ncia do s1 52 s3
usuario Usuario (%)
Durabilidade 14,8 5 3 5
Praticidade 13,2 3 5 4
Design 12,9 5 4 4
Tamanho 11,9 5 5 5
Resisténcia 11 5 5 5
Peso 10 5 5 5
Limpeza 9 5 4 4
Customizacéo 7,4 3 3 3
Preco 5,2 5 4 4
Qualidade 2,3 5 5 5
Dificil de Perder 1,9 5 5 5
Usabilidade 0,3 4 4 4
Ergonomia 0 4 5 5
TOTAL 59 57 58

Assim, a alternativa de solucdo S1 foi a melhor pontuada, sendo a solucéo determinada

para a implementacdo do dispositivo case para fone de ouvido.

As caracteristicas selecionadas foram: encaixe do autofalante, plug e controle em espaco

cavado no case; cabo enrolado no corpo do case; e para proteger todos os elementos uma tampa

de encaixe

Para enrolar o fio do fone optou-se por fazé-lo no préprio corpo do case o que facilita a usabi-

lidade e a praticidade de uso. A maneira de fazer o enrolamento manual do fone aumenta a

durabilidade e diminui a complexibilidade do produto. O encaixe dos plugues dentro do corpo

do case favorece a durabilidade dos fones de ouvido.
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9. Projeto Detalhado
Com base na solucdo determinada e nos principios de solu¢do dados, foi definido uma

arquitetura para o Projeto Detalhado, conforme mostrado nos desenhos técnicos no ANEXO A.

A arquitetura possui configuracdo como determinada pela Solucdo S2 na sessdo anterior
(8). Apresentando uma tampa que funciona a partir da interferéncia por conicidade entre peca
e tampa.

O corpo da peca apresenta um espago vazio para armazenar os autofalantes e controle,
e espaco que permitem o encaixe do plug do fone de ouvido. O corpo possui formato adequado
para que o cabo seja enrolado de diversas formas possiveis, sendo todas adequadas para manter
o fone de ouvido protegido de intempéries e impactos.

Para analisar melhor o dimensionamento do produto e chegar nas dimensdes dadas no
ANEXO A, foi necessario produzir uma série de prot6tipos em impressora 3D do laboratério
do professor Alberto Alvares em material de ABS.

Por fim, obtivemos 0 modelo de arquitetura a qual tem design Unico e interessante para

a utilidade de protecdo de um conjunto de fones de ouvido, conforme Fig. 9.1.

Protetor para
Fones de Ouvido

Frestas para passagem
de fios e encaixe do

plug

Espago vago para
armazenar autofalantes

Espago curvo no corpo
e controle do fone p p

adequado para enrolar
todo cabo do fone

Entrada para fios

Abas para facilitar |
do autofalante

abertura do conjunto
protetor de fones de ouvido

Figura 9.1 — Legenda com descricdo de cada elemento e suas fungdes.
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Figura 9.2 — llustracdo do conjunto Protetor (case) de Fones de ouvido: tampa e corpo.
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