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1. INTRODUCAO

O projeto informacional é a fase do processo derdedvimento de produto em que é
revisado escopo inicial do produto selecionado pargepgéo e € desenvolvido um conjunto de
informacdes que permitem a definicdo dos requisltsclientes do projeto que evoluirdo para
as especificacdes finais do produto com os valorets. A finalidade dos valores de

especificacdo-meta do produto € orientar a geragisolucdes e fornecer critérios para a
avaliacao e a tomada de deciséo nas etapas postetmPDP.

Neste projeto sdo descritos 0s conceitos e ferramaempregados para a definicdo das
especificagcdes-meta para o desenvolvimento de waraira porta-cigarros com acendedor
acoplado. Inicialmente, foi realizada uma analissrea do escopo de produto e do problema de
projeto; foram relacionados os objetivos deste n@muo, as tecnologias de fabricacdo
disponiveis, patentes e modelos de solucéo registra solucbes concorrentes presentes no
mercado. Em seguida, descreveu-se o projeto e faprasentadas as possibilidades de
melhorias incrementais inerentes a finalidade margual o tipo de produto € projetado.
Posteriormente, identificou-se o ciclo de vida dedpto e os respectivos clientes em cada fase
desse ciclo, juntamente com a extracdo das neadssidle cada tipo de cliente.

As necessidades dos clientes através dos coneeftasamentas de projeto apresentados
na metodologia de PDP desenvolvida por Rozentsldl( 2006) foi adotada como referéncia
para que as necessidades dos clientes fossem tidaseym requisitos de produto, e esses em
especificacdes-meta através da matriz QFD.

2. ESCOPO DO PRODUTO

Nesta secdo sdo realizadas consideracfes sobmopoedo produto, como: andlise do
problema de projeto e das tecnologias disponiveisoessarias; pesquisa de padrdes/normas,
patentes e legislagéo relacionada direta ou irashivehte ao produto; e a pesquisa de produtos
concorrentes e similares.

2.1 ANALISE DO PROBLEMA DE PROJETO

Este trabalho trata do desenvolvimento decasepara cigarros com acendedor embutido,
trazendo como novidade a versatilidade de conjogalois produtos conhecidos pelos fumantes,
com uma maior capacidade de transporte de ciganosa qualidade de material superior as das
solugdes atualmente encontradas no mercado.

Habitualmente os usuarios de cigarros sdo obrigamlosarregar os dois volumes
(embalagem do cigarro e acendedor), ocorrendo 2asva perda de um deles. As solugcdes
similares atualmente encontradas sdo importadaspendveis em canais de venda restritos
como lojas virtuais internacionais cuja qualidagendnstrou ser duvidosa. Grande parte dos
produtos concorrentes também apresentam limitagddermos de nimero maximo de unidades
para transporte, praticidade no uso e facilidadedarga do acendedor.
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As observacOes realizadas sobre os produtos sertedhaexistentes permitiu a
identificacdo de oportunidades para o desenvolMinele um produto de facil manuseio e
esteticamente agradavel, que traga a praticidaalelegancia desejada por muitos usuarios de
cigarro, mas que apresente uma qualidade superioaterial empregado na fabricacao.

2.2 RESTRICOES

Dentre os requisitos do projeto que serdao apraedenizara o desenvolvimento do produto,
podemos citar como requisitos estratégicos asgéss:

— Atender as barreiras sanitarias impostas pelo agamwntrole;

— Atender as Resoluc¢des da Anvisa (Agéncia NaciogaVigilancia Sanitaria), sobre a
regulamentacao e os limites aplicados;

— Na&o ser cOpia de nenhum produto ja existente noader

— Estar de acordo com as normas técnicas para getagaatentes;

— Utilizar material de baixo custo e que seja leve.

2.3 TECNOLOGIAS DISPONIVEIS

O produto pode ser prototipado utilizando a teagialode impressdo 3D e terd a
possibilidade de ser produzido utilizando difersntipos de materiais na fase de producdo,
como: couro, nylon, termoplastico ou metal, comaluminio. Essa variedade de opg¢bes de
materiais garante que o produto possa ser produadioo de certa variedade de processo de
fabricacdo, dentre os quais injecao de termopiaiginagem, entre outros.

2.4 PATENTES, LEGISLACAO E PADROES / NORMAS

Foi realizada uma pesquisa sobre marcas e patamtgte do INPI (Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual) de modelos de utilidade poopostas de produto semelhante ao deste
projeto, onde foram encontrados os registros denped listados no Quadro 1.

Quadro 1 — Registro de Marcas e Patentes

PEDIDO | DEPOSITO TiTULO IPC
MU 88802445' 29/10/2008 CARTEIRA DE CIGARROS COM ISQUEIRO A245/10
RESUMO

Patente Modelo de Utilidade concebida para facititaida das pessoas dadas ao vicio do cigarridaléwpraticidade
do produto. Fabricado no mesmo material das castéie cigarros normais, tras junto a si um compartio onde sera
abrigado o isqueiro. Este compartimento poderéssperior, junto a tampa, ou lateral, sendo queqoeiso estar
sempre a méo do usudrio, para que este possaidsufada vez que julgar necessario.

ILUSTRACAO
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Fig. 04
N —
h
N
: Fig. 03
/\L,:,
Fig. 01
PEDIDO DEPOSITO TiTULO IPC
MU 8801414 DISPOSITIVO BRINDE COM FOSFOROS EMBUTIDOS E
A 11/04/2008 COMPATIMENTO PARA ARMAZENAR CARTEIRA DE A24F 15/18
CIGARROS
RESUMO

Refere-se a um Dispositivo dobravel a ser fabricawopapel ou material similar para ser distribuédo forma de
brinde para armazenar no Compartimento (02) umicarde cigarros, contendo na lateral (04) um @tipento
lateral (03) que armazenard internamente na regigerior (06) um tira lixa (07) de forma que, aget@ar o palito de
fésforo (F) através do simples destaque deste ymipenta superior, bastard ao usuario efetuar imaEes pressad
(PR) nas proximidades da dita Tira lixa(07) e puxaalito (F) para cima de forma que a cabeca g3 friccionada
na dita Tira lixa (07) que estara sendo pressiolaBa conseguindo, assim, acender o referido fosfor

ILUSTRACAO
-
; M~y PR
Ot _
B I B :
R — 104
05 \
P1 0801538-4 11/04/2008 DISPOSITIVO BRINDE COM FOSFOROS B65D
EMBUTIDOS E COMPARTIMENTO PARA 85/10
ARMAZENAR CARTEIRA DE CIGARROS
RESUMO

Refere-se a presente invengdo a um Dispositivoddehrfabricado em papel ou material similar pamadistribuido
como brinde, para armazenar carteira de cigarrdsd@tendo um compartimento central (02) e um @artipento
lateral (03) no sentido de que na parte inferisdedito compartimento lateral (03) serdo armazenadlitos de
fésforo (F) que ficardo protegidos internamenteyror tampa (04) que por sua vez tera frontalmemge Tira de lixal
(06) por onde serédo riscados os ditos palitos dfoifds (F) no sentido de acendé-los. Do mesmo raodita tampa3
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(04) sera encaixada internamente a Aba inferioj (@bsentido de ficar fechada quando nado estiveutlimacao,
sendo que para a extragdo dos palitos de fésforba$tara que sejam movimentados para frente, coafee mostr
na figura 7, para depois risca-los contra a Tirdixde (06) através da simples pressao da dita Tafdgp contra

lateral (03) ou contra sua propria dobra, sendsipek ainda, inserir neste Dispositivo (01) meessgoublicitarias n

Tampa (04) e em suas laterais.

— =

02
| _»03

ILUSTRACAO

Ot1+—7

%\%

07
Pl 0801533-3 31/03/2008| CARTEIRA PARA CIGARROS COM PORTA B65D
FOSFOROS 85/10
RESUMO

Refere-se a presente invencédo ora apresentada etmiamelemento, promove facilidade no seu usoygheeendo
ainda o conforto, seguranca (Figura D) conformeatigzdo dos fésforos dentro do recipiente prépFigura B)
mostrando ainda a tarja (acendedor) do fésforeaatgizado (Figura C) com a facilidade de usofoome (Figura A),

com a extremidade de puxar os palitos inteiramenatstra.
ILUSTRACAO

/Fig. A/ Fig. C Fig. D
RECIPIENTE PARA DEPOSITO DE LIXO A24F
MU 8302724-6 26/12/2003 ACOPLADO A CARTEIRA COMUM DE 15/08
CIGARROS
RESUMO

Compreendido por um reservatorio, alongado e \a&izido (1), fechado por parede inferior (2) e dotae boca
superior (3), fixado nas paredes da tampa intetBx € do corpo base, alongado e verticalizadodd3de a part

inferior fechada por parede (5) até ponto acima&igo (6), que com movimento semicircular deslo¢armapa externa
(9). O consumo de cigarros produz lixo: filtrosyGtucro plastico etc, e complementando o sistemargh@zenament

O =1V
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do lixo, 0 modelo conta com tampa interna (13), guéxada pela parte inferior e externa de suaedes na boc
superior (12) do corpo base (4), sendo que a pdredel (14) possui comprimento maior para fixagdais firme. A
tampa interna (13) é dotada por boca inferior @3echada por parede superior (16), que possuesalingonaid
interligados ao centro, transformando-a em qudies aemoviveis para utilizacdo do recipiente coornapisqueiro ou
flexiveis (17) com movimento semicircular de apnax¢do e afastamento através dos quatro eixos id&nesa (18).
A parede de fechamento (16) deve coincidir compo e tampa externa (9) quando fechada, para dadagjuandg
em desuso.

ILUSTRACAO

) H

FigH

~

P10105324-8 A2 30/10/2001| CARTEIRA DE CIGARROS COM PORTA A24F
FOSFOROS 15/18
RESUMO

A invencdo ora apresentada em um Unico elementmare facilidade no seu uso, prevalecendo aindanfodo,
seguranca (Figura D) conforme disposi¢do dos fésfdentro do recipiente préprio (Figura B) mostraathda a tarjg
(acendedor) do fosforo ao ser utilizado (Figurad@jn a facilidade de uso conforme (Figura A), coexi@emidade de
puxar os palitos inteiramente a mostra.

D

ILUSTRACAO
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MU 7801785-8 18/09/1998| ISQUEIRO FIXAVEL A CARTEIRA DE A24F
CIGARROS. 15/10
RESUMO

Compreendido basicamente por constituir-se de goeiso (1) que é fixavel a carteira de cigarros &nh um formatg
béasico semicircular e anatémico, o que lhe permita boa empunhadura (Fig.2 e 4 da ilustracao).fo de seu
corpo é destinado ao reservatorio de gas (6), sgne® sistema de acionamento (7) € posicionadei@no e podera
ser do tipo acionado por pedras ou eletronico.

ILUSTRACAO

: }

FIG. 4




UNB PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO - PPMEC
TiTULO~ N° UNB PAGINA
GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO GDP-0002-PDP 10/29
ETAPA: PROJETO INFORMACIONAL N° PPMEC REV.
PI-0001-GT-2015 1
MU 7800946-4 22/05/1998| BASE PARA FIXACAO DE ISQUEIRO A A24F
CARTEIRA DE CIGARROS. 13/00
RESUMO

Compreendido basicamente por uma base (1) de fomatngular que é dividida em duas partes: supeiiaferior. A
inferior € a parte que e sera acoplada a carteireighrros (6); tal parte tem de um lado um corégahal (2) que
propicia um melhor encaixe a carteira e do outdo l& fechado (3) para delimitar seu percurso. Aepauperior dest
base é dotada nas laterais de garras de fixac&oef)uma das extremidades ha um limitador (5)fcomato de meis
circunferéncia. O isqueiro (7) é introduzido a baagosigio horizontal conforme Fig. 1,2 e 3 dstriagdo.

ILUSTRACAO
7
Ki
I3, c:
\ €
4 6

DISPOSICAO INTRODUZIDA EM CARTEIRA B65D
MU 7701301-8 28/05/1997 PARA CIGARROS 85/10

RESUMO
O presente modelo de utilidade diz respeito a uispodigdo introduzida em carteira para cigarrostepeente ad

campo das embalagens, que foi desenvolvida paildaiao acesso aos cigarros dentro e para faciitacesso a umg

embalagem em uma pilha de embalagens e compreetdisi@amente: por uma parte inferior (1), que @onbs
cigarros (10); por uma parte superior articuladg €bnstitutiva de tampa para a inferior; ditastgm inferior (1) €

superior articulada (1)' sédo definidas por respastfaces anterior (2), (2)', posterior (3), (BXerais (4), (4)"; referida

parte inferior (1) prevé ainda face de fundo (bpea superior (6) oposta a esta e a parte sugéjidace superior (5
e boca inferior (6)', que se acopla externamentesmutura (7) montada internamente e projetada fosa da boca
superior (6) da parte inferior (1); e ainda as $aoesteriores (3) e (3)' das partes inferior (&ugerior (1)' ficam emn
prolongamento uma da outra e sdo limitadas por ingowde dobra transversal (8); pelo menos a fadetdo (5) da
parte de carteira inferior (1), sobre a qual séaapas extremidades dos cigarros (10), é obliquaadive no sentidg

da face anterior (2) para a posterior (3), pre&mente dita face de fundo (5), boca superiorfé&e superior (5)' e

boca inferior (6)' sdo obliquas.

1524

1

ILUSTRACAO
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CARTEIRA PORTA CIGARROS E ISQUEIRO | 28.05
MI 5200813-4 13/08/1992 DE USO PESSOAL

RESUMO

(NAO DISPONIVEL)

ILUSTRACAO

(NAO DISPONIVEL)

DISPOSICAO INDUZIDA EM CARTEIRA DE B65D
MU 7102462-0 29/10/1991 CIGARROS 85/10

RESUMO

Descreve-se uma disposicdo introduzida em cadeirgigarros que consiste em incorporar ao ladorgupzu inferior
da carteira de cigarros (1) um alojamento (10, fdidnado por paredes laterais (13, 14 ou 13', é4jarede de
interligagéo (15 ou 15", no interior do qual fatigposta uma gaveta (11, 11') capaz de ser aledapglo menos ur
dos lados do alojamento. A gaveta (11, 11') é aal#sypara acomodar um namero de fésforos (12) @ualiperior ad
nimero de cigarros acondicionados na carteiraghlaros (1). Uma lixa (16, 16") esta prevista em ulas referidas
paredes laterais (13 ou 14) do alojamento.

=

ILUSTRACAO

(NAO DISPONIVEL)

CONFIGURACAO APLICADA A CARTEIRA 11-05-05
MI 5100210-8 27/02/1991 DE CIGARROS

RESUMO

(NAO DISPONIVEL)

ILUSTRACAO

(NAO DISPONIVEL)
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DISPOSICAO INTRODUZIDA EM CARTEIRA | B65D
MU 7001699-2 23/08/1990 PARA CIGARROS 85110
RESUMO
(NAO DISPONIVEL)
ILUSTRACAO
(NAO DISPONIVEL)
MI 5000811-0 | 10/07/1990 PORTA CARTEIRA DE CIGARROS | 03-02-02
RESUMO
(NAO DISPONIVEL)
ILUSTRACAO
CARTEIRA DE CIGARROS COM FOSFOROS | A24F
MU 6600921-9 10/06/1986 ACOPLADOS. 15/18

RESUMO

Descreve-se uma carteira de cigarros (2) que d¢ensisacoplamento de fosforo (3) de corpo de pappkla simples
colagem, externamente a carteira (2) e por comterfaixa com grafite (4) colada a carteira ou coeifnado no
proprio papel externo da carteira para acendeisierbs que poderéo ser em nimero variavel, er werP5 pecas.

ILUSTRACAO

FIG . |

i’

|
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CARTEIRA DE CIGARROS PORTA- A24F
MU 6600922-7 10/06/1986 SOUEIRO. 1510
RESUMO

A ilustracdo Fig. 1 abaixo representa uma vistgperapective da Carteira de Cigarros Porta-isque&io,em escala. A
Figura 2 representa uma vista em perspectiva dei2ade Cigarros Porta-isqueiro, do tipo FLIP-T@Perta, ndo em

escala.

ILUSTRACAO
1rie O~
__.-/ /J
CARTEIRA DE CIGARROS COM FOSFOROS A24F
Pl 8403084-4 06/06/1984 ACOPLADOS. 15/18
RESUMO

ao lado (parte lateral) com uma tampa cobrindoasa protegé-las, ndo tirando sua estética.

Compreende a uma carteira de cigarros normal conte(®igarros), essa carteira teria 25 fésforoma lixa adaptadas

D

ILUSTRACAO

- h
=

j FIG4
FIG 2

'1!1-'.-;.5.;;

i

|

MU 6101367-6 29/09/1981| CARTEIRA DE CIGARROS COM | A24F
ACENDEDOR ACOPLADO 15/18

RESUMO

(NAO DISPONIVEL)

ILUSTRACAO

(NAO DISPONIVEL)

P17707170-0 30/10/1976| CARTEIRA DE CIGARROQOS, COM | -
TAMPA,OBTIDA POR DOBRAGEM

RESUMO

(NAO DISPONIVEL)

ILUSTRACAO

(NAO DISPONIVEL)
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PI 7500434-8

24/01/1974

CARTEIRA DE CIGARROS E OUTROS

ARTIGOS E PECA EM BRUTO ESTADO
PARA FORMAR O CARTUCHO EXTERNO
DA MESMA

RESUMO

A presente invencdo refere-se a recipientes paogaralke ministrar cigarros ou artigos semelhantesisM
especificamente a presente invencgao trata de wndépcarteira de cigarros normalmente conhecidodlzstria como
pacote rigido, sendo constituido de um materia$ migido que o maco de cigarros flexivel tipico.

ILUSTRACAO

s

Fonte: <www.inpi.gov.br — Instituto Nacional da Proprieddddustrial>

A investigacdo por modelos de utilidade relaciosadorecipientes para cigarros com
acendedor (Quadro 1) permitiu perceber que as gde=nem sua maioria foram pensadas para
serem produzidas em papel ou material similar,adaltpara uma producédo em larga escala,
curto ciclo de vida, rapidamente descartaveis, ¢@ixo custo unitario e em alguns casos
voltado para propoésitos de publicidade. Tambémmiiceacontrados na base de patentes do INPI
modelos utilidade adaptaveis ao formato das caibeapapel distribuidos pelos fabricantes de
cigarros, a exemplo do isqueiro fixavel a carteleacigarros (MU 7801785-8) e a base para
fixacdo de isqueiro a carteira de cigarros (MU B@4). Outras patentes encontradas
buscaram um principio para acoplar em um mesmooblacendedor e compartimento para
cigarros, a exemplo dos registros: MU8802445-8,32008113-4, MU 66009222-7 e UM
6101367-6; propostas mais proximas a ideia de poddtroduzida neste trabalho.

Dessa forma, o trabalho de busca de patentes esn@eelou que no Brasil sdo raras as
propostas de produtos duraveis voltados para odériasude cigarros que conjuguem as
caracteristicas definidas na proposta geral noupoodle projeto aqui definidas. Também
inexistem no pais registros de patentes de alteasaesteticamente e tecnologicamente mais
elaboradas, além de embalagens ou acessoériosquema@ar 0 isqueiro com junto a carteira de
cigarros. Isso torna a proposta de produto desbaltto original no pais.
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Entre os regramentos que o registro do produto ddeeder esta a LPIl (Lei n°
9.279/1996), que regula os direitos e obrigacOkdives a Propriedade Industrial. A Lei de
Direito Autorais (LDA, lei n° 9.610/1998) e o detwen® 75.699/1975 sobre a protecdo
internacional do direito autoral (Convencao de BeBuica).

2.5 PRODUTOS CONCORRENTES E SIMILARES

Expbe-se a seguir o resultado das pesquisas dasajgodutos concorrentes/similares
associados as suas respectivas caracteristicas.

* FANMECY EASY & LIFE

Caracteristicas:

% Capa de couro

« Produto de bolso

s Comporta 1 caixa
cigarros

s lisqueiro

% Fabricado na China

%

» R$ 22,00

*

Figura 1 — Caseporta cigarros de courbonte: <http://pt.aliexpress.com/item/BLACK-Cigarette-Habdse-Box-
pouch-Leather-Holder-Wallet-Purse-New-Lighter-pd8&267206531.html>

* 600D NYLON SWAT

Caracteristicas:

% Capa de nylon
Produto de cintura
1 caixa cigarros

» 1 isqueiro

1 celular

» Fabricado na China
R$ 34,80

X/ 7
L XG4

DS

X/
SR X4

RS

X/
°e

.m‘
Figura 2 — Caseporta-cigarros de nylofonte: <http://pt.aliexpress.com/item/Outdoor-sports-600n-Waist-
Packs-SWAT-bullet-bag-Mobile-phone-cigarette-casdlet-army-pockets/32243904910.html>
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« Focus Gold Wiredrawing Cigarette Case Dispensdr Bittane Jet Torch Lighter

Caracteristicas:

% Liga de Aluminio +
Plastico

Produto de bolso

12 cigarros de capacidade
1 isqueiro recarregavel
Dimens6es9,6 cm x 6,7
cmx 2,0 cm

Peso: 789

R$ 24,44

X/
°

7
L X4

X/
SR X4

*

X3

*

X/
°

Figura 3 —Case de liga Aluminio e plastico com isqueiro s lgétanoFonte: <http://www.dx.com/p/focus-gold-
wiredrawing-cigarette-case-dispenser-with-butanegech-lighter-holds-12-103438#.ViUJBSzItMs>

« Cigarette Case with Lighter

Caracteristicas:

X/
L X4

Em Aluminio

» Produto de bolso

20 cigarros de capacidade
» 1 isqueiro recarregavel
R$ 35,70

DS

X/
SR X4

RS

X/
L X4

N¥. ywydl.1688.com

i
Figura 4 — Porta-cigarros masculino automatico com isqupam 20 cigarros-onte: <http://www.aliexpress.com/item/20-
cigarettes-Best-automatic-metal-cigarette-case-ligtiter-men-s-cigarette-lighter-box-free/32301526Atml>

E possivel perceber que as solucdes alternativas/adadas em termos dimensionais,
estéticos e de material empregado na fabricaca@ré&®s também séo diferentes conforme a
qualidade do material e a complexidade do projeto.

3.  REQUISITOS DO USUARIO
3.1 CICLO DE VIDA DO PRODUTO E IDENTIFICACAO DOS CLIENES
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O Quadro 2 detalha o Ciclo de Vida do produto quesenta as atividades pelas quais o
produto passa e 0s principais clientes envolvidosada etapa. Esse ciclo de vida teve como

referéncia o modelo em espiral exibido na Figura 5.

Quadro 2 — Ciclo de Vida e Identificac@o dos Clientes

Ciclo de vida do Produto

Tipos de Clientes

Identificacdo dos Clientes

Projeto

Producédo (manufatura)

Equipe de Projeto

Fornecedor de material e servicos; setor
de estoque , transportara e cliente final.

Embalagem JIlElieS Estacao de embalagem

Armazenagem Setor de estoque

Transporte Transportadora

Venda Intermediarios Atacado e Varejo

Uso Consumidor final

Assisténcia Externos Equipe interna e empresas autorizadas
Descarte Equipe interna e cooperativas de

reciclagem

Fonte: Equipe do projeto

Assisténcia

I;

Descarte

Espemflcagoes
meta

Escopo
do produto

\

Projeto

““/

S

Producéo / Manufatura

Montagem e
Embalagem

Setores Produtivos

Setores de Consumo

Clientes externo

Uso

Venda

Setores de Mercado

Clientes intemediérios

A

Clientes internos
Armazenagem

—

Pré- Desenv.

—

Projeto
Informacional

Transporte

Figura 5 — Modelo de Ciclo de vida espriral
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3.2 ATRIBUTOS DE PROJETO

Os atributos do projeto para direcionar a detergéioados requisitos de produto foram
selecionados e divididos em dois grupos, os basfoomado pelos aspectos essenciais para a
concepcao e uso do produto, e especificos, cobutis desejaveis e de caréater direcionado para
o0 projetista como forma de atender as restricésattdbutos basicos.

Quadro 3 — Atributos de Projeto

Atributos basicos e gerais Atributos especificos
Funcionamento Geometria (dimenséao, forma, massa)
Ergonomia Estabilidade
Estética Materiais (rigidez, peso)
Econbmico Qualidade
Maleabilidade
Modular
Confiabilidade
Normalizacao

Fonte: Fonseca (2000)
4. LEVANTAMENTOS NECESSIDADES DOS CLIENTES

Foram levantadas as necessidades dos clientesogermntada fase do ciclo de vida do
produto. Essas necessidades foram agrupadas pelpeede projeto, partindo daquelas
identificadas na definicdo do escopo do produtoactmdo com a hierarquia inferida. Outras
necessidades foram levantadas posteriormente sitrdaéexperiéncia dos projetistas, por
checklistse por informacdes obtidas em trabalhos anteri@lasionados ao projeto de bens para
o varejo. No Quadro 4 expde-se o resultado dessiata

Quadro 4 — Agrupamento das necessidades

Ciclo de vida Necessidades dos Clientes
Ser produto de triagem

Ter praticidade no uso
Ser inovador
Ter seguranga no uso

Estar normalizado e padronizado
Parafusos de tamanho similar
Ser duravel

Ser resistente

Ter Qualidade no material

Nao ser copia de produto de produto existentel no
mercado
Ter baixo custo de producéo

Projeto

Ter Qualidade no material

Producéo (Manufatura) Ter baixo custo de produgao
Ter pratico Controle de qualidade
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Ser de facil fabricacéo

Ser de facil montagem

Ser de facil embalagem

Ter componentes disponiveis no mercado

Ter producéo limpa

Estar condizente com as normas e restricdes

Ser de facil descarte

Ter distribuicao rapida, eficaz e segura

Ter facil manutencéo

Montagem e Embalagem

Ser de facil montagem

Possuir Equipamentos para montagem

Armazenagem

Ter facilidade de armazenar/guardar

Permitir baixo Custo de entrega

Transporte

Ter a capacidade de garantir a Integridade do pwody
no transporte

Ter distribuicdo rapida, eficaz e segura

Ter maior capacidade de unitizacdo

Ser Facil de vender

Ser Facil de distribuir

Venda

Ter aspecto visual agradavel

Ter componentes disponiveis no mercado

Ter Impacto visual

Ser facil de transportar

Uso

Ter custo de aquisicdo acessivel

Ser duravel

Ser compacto

Ser leve

Ter facil manutencao

Assisténcia Técnica

Ter curto Tempo de reparo

Ter componentes padronizados disponiveis no merg

N&o gerar poluentes

Descarte

Ter facil reciclagem

Ser de facil descarte

Fonte:Equipe do Projeto

Assim, aplicado os métodos de

identificacdo apaolms, foram levantado

ado

s 40

necessidades divididas por etapas do ciclo de diodproduto. Algumas repeticbes podem ser
observadas, mas serdo eliminadas no processo derséo das necessidades em requisitos dos

clientes.

Através do método do Diagrama ldano € possivel representar as principais necessidades
do cliente do produto (Quadro 5) , valorados dedcoom a relacéo satisfac@desempenho.
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Quadro 5 - Necedades dos Clientes pelo Diagrama de Kano

ltem Necessidades do Cliente Satisfacdo x Desempenho
1 Ter seguranca no uso
2 Ser de facil descarte
3 Ter aspecto visual agradavel
4 Ter custo de aquisi¢ao acessivel Basica
5 Ser compacto
6 Ter facil manutencdo
7 Estar condizente com as normas e restrigdes
8 Ter qualidade de material
9 Ser facil de transportar
10 Ser leve
11 Ter baixo custo de producéo Esperado
12 Ter curto tempo de reparo
13 Ser duravel
14 Permitir baixo custo de entrega
15 Ter praticidade no uso
16 Ser inovador
17 Ter componentes disponiveis no mercado
18 Ter facilidade de armazenar/guardar Excitacdo (encantamento)
19 Ser resistente
20 Ter producao limpa

Fonte: Equipe de projeto

Utilizando o método da Matriz de Atributos de ptojeagrupou-se e classificou-se as
necessidades e restrices dos clientes do prauiao como principal finalidade a verificagéo
de necessidades similares, evitar repeticoes ditapas necessidades menos relevantes, como
mostrada no Quadro 6, logo abaixo.

Quadro 6 - Matriz de Atributos basicos e gerais

Ciclo de

Vida Funcion. Ergon. Estética Econdm. Maleab. Modular Confiab. Normaliz.
Ter Ter baixo Ser resistente|  Parafusos dg¢ Ser produto de Estar normalizado e
praticidade; custo de tamanho triagem; Ter padronizado;
Ser producéo similares funcionamento Atender as barreiras
inovador seguro; N&o ser | sanitarias impostas
copia de produto | pelo érgéo de
existente no controle; Atender as
mercado; Ser Resolugdes da
duravel; Ter Anvisa (Agéncia
qualidade no Nacional de
material Vigilancia Sanitaria),
sobre a
regulamentag&o e os
limites aplicados;
Estar de acordo com
as normas técnicas
para geracao de
patentes
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Ter baixo Ser de facil Ter Qualidade no| Ter componentes
custo de fabricagéo; material disponiveis no
producéo Ter pratico mercado; Ter
controle de producgéo limpa
qualidade.
Ser de facil
montagem;
Ser de facil
embalagem.
Ser de facil
armazenagem
Ter baixo Ter distribuicéo
custo de rapida, eficaz e
transporte; segura; Ter a
Ter maior capacidade de
capacidade de| garantir a
unitizacao. Integridade do
produto no
transporte.
Ter aspecto Ser facil de Ter componentes
visual agradavel; | distribuir. disponiveis no
Ser facil de mercado.
vender.
Ser facil de | Ser leve Ser compacto Ter custo dg Possibilidade Ser duravel
transportar aquisicao de reutilizar
acessivel pecas
Ter facil Ter curto Ter
manutengéo tempo de componentes
reparo padronizados
disponiveis
no mercado
Ser de facil Na&o gerar poluentes
descarte; ser
de facil
reciclagem

Fonte:

Equipe de projeto

5. REQUISITOS DOS CLIENTES

A conversao das necessidades dos clientes parigitesjalos clientes faz-se através de um
agrupamento das necessidades, tendo como finalidaepal verificacdo de necessidades

similares, evitar repeticdes e simplificar as nsickgles menos relevantes.

Dentre as necessidades dos clientes apresentatErsoramente, foram extraidos os
principais requisitos dos clientes do produto (Qoaf) que tiveram suas prioridades valoradas

através do Diagrama déudge

Quadro 7 — Principais Requisitos dos Clientes

Item

Requisitos do Cliente

1

Ter praticidade no uso

2

Ser inovador
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3 Ter baixo custo de aquisi¢ao

4 Ter parafusos de tamanhos similarg

5 Atender as barreiras sanitarias impos
pelo 6rgdo de controle

6 Ter componentes padronizados
disponiveis no mercado

7 Ser de facil montagem

8 Ser de facil embalagem

9 Ser de facil armazenagem

10 Ter aspecto visual agradavel

11 Ser facil de transportar

12 Ter qualidade de material

13 Ter pouca interven¢do do usuario

14 Ser duravel

15 Ser leve

16 Ter impacto visual

17 Ter protecao contra impacto

18 N&o gerar poluentes

19 Ser compacto

20 Ter facil manutencao

21 Ser resistente

22 Ser facil de desmontar

23 Ter facil reciclagem

24 Ser de facil descarte

FontEguipe do projeto

Utilizou-se o Diagrama d&ludge (Tabela 1) para atribuir o valor do usuario aos 24
requisitos dos clientes definidos anteriormentendeeira que mais combinasse com a realidade,
pois devido a falta de tempo e recursos nédo foraizadas enquetes junto aos clientes do
projeto para identificar o peso dos requisitoseg&dgbram comparados em pares e em cada
confrontamento de requisitos foram realizadas dumrguntas: (1) “Qual requisito é mais
importante para o sucesso do produto?” (2) “Quamies importante € este requisito?”. Para a

pergunta 2, foi utilizada a seguinte escala de deaunportancia:

0 — nenhuma importancia
1 — baixa importancia

3 — média importancia

5 — alta importancia

S
tas
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Tabela 1- Diagrama déudge

Soma | (%)

x 2 | 1] 13| 1@ 16 15) 18) 18 3@) 11w | 13| 15| 13| 1601 150 13 1) 1@ 1®15) | 13| 15| 68 | 8%
X 20| 23] 2] 2] 266) 265} 25) 2] 21) 1p@2) | 2| 2| 16 23)| 23 2] 23) 2@ p3 201 | 26)| 51 | &%
x 3@ | 3] 3| 36 366 36 10a) 11¢) 12 3m) | 3 | 3| 16 33| 3@ 3] 33) 31 3133 | 35| 41 | 5%
X | 53) [ 6(1)| 4(3) 4(3) 4(5) 10(5) 11(3) 12(%) 13(p)14(3) | 15(5)| 16(5) 4(1)] 18(3) 19(8) 20(3) 21(B) 22(323(1)| 4(5) 17 2%

X |53 | 56)| 56)| 56)| 56) 56)| 12a) s56) 5@ 53 53) | 56)| 565)| 53)| 56)| 56| 56) 56) 5 85 | 10%

X |16(1) [ 6(1)] 6(1)] 10(1) 11(1) 12(Y 6(1 6(1 15(16(3) | 6(5) [ 6(3) | 19(1 6(3)  6(3 6(3 6(5) 6(4 33 4%

X | 76) | 73| 1065)| 11(5) 12(5) 133 14%) 15(6) ap( 7@) | 183)| 1965) 7| 210) 7@} 7a) 7 13 | 2%

X |8 | 106)| 11(5)] 12(5) 13(5) 14(8) 15(5) 16(6) (ay| 18(3)| 19(5)| 20(5) 21(5) 8@ 231) s8d 5 1%

X |1065) | 11(5)| 12(5) 13(5) 14(s) 15@3) 16(5) 17(8)8(3) | 19(5)| 20(5)| 21(5) 22(1) 23@) o 1 0%

X 11(1) [ 12(1)| 10(1)] 10(3] 10(1) 16(1) 10(%) 10(8)0(M) | 10(1)| 10(1)[ 10(3) 10(5) 10(4 51 6%

X 12| 11| 11@3)| 111) 16@) 11(8) 11®) 19 1(m | 11(1)| 113)] 11(5) 115 49 | 6%

X 120 | 125)| 12(3) 12(3] 12(5) 12(3) 12() 12()2(® | 12(5)| 12(5)| 12(5] 75 | 9%

X 13(5) | 15(1)| 16(1)] 13(5] 13(3) 13(1) 13(1) 13(1)3(8) | 13(5)| 13(5)] 50 6%

x |15 | 16()| 14(5)| 18(1] 19(1) 14(1) 14(D) 14®) 4@ | 14(5)| 36 | 4%

x |16 | 15()| 15(3) 191] 1511) 15(1) 15(%5) 156)5(3)| 48 | 6%

X [16@3) | 16(3)| 16(1) 16(3) 16(3) 16(3) 16(1) 160 53 | 6%

X 18(3) | 19(3)| 17(1) 21(1) 17(1) 17(Q) 24(] 6 1%

X | 19@3)| 18(3)| 18(5) 18(5) 18(3) 18 37 | 4%

X | 19@3) | 195)| 195) 195) 198 53 | 6%

X |20 | 206)| 201)| 205) 25 | 3%

X 21(5) | 21(3)| 21(5)| 28 3%

X |236)] 225)| 9 1%

X |236)| 14 | 2%

Xl 1 0%

849 | 100%

Fonte: Equipe de Projeto

Durante a aplicacdo do diagramaMedge a decisao sobre qual requisito do par é o mais
importante e em que medida, teve como base a pé&weafe alguns integrantes da equipe de

projeto que sao fumantes e representam potensia#gias do produto em desenvolvimento.

H& poucas referéncias propondo ferramentas ou woetpdra efetivar a conversdo dos
requisitos. Neste trabalho foi utilizado o DiagradePareto com 0s pontos e porcentagens
obtidos pelo Diagrama deludge ordenados de modo decrescente, conforme a Tabegjae2

representa a ordem de importancia dos requisitosm @s dados dessa tabela foi construido o

gréfico da Figura 6.
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Tabela 2— Requisitos dos clientes ordenados por imporanci

Fonte: Equipe de projeto

Requisitos do Cliente Soma (%) Acum(%)
Atender as barreiras sanitarias impostas pelo dtgamntrole 1 85 10% 10%
Ter qualidade de material 2 75 9% 18%
Ter praticidade no uso 3 68 8% 26%
Ser compacto 4 53 6% 33%
Ter impacto visual 5 53 6% 39%
Ser inovador 6 51 6% 45%
Ter aspecto visual agradavel 7 51 6% 50%
Ter pouca intervencdo do usuario 8 50 6% 56%
Ser facil de transportar 9 49 6% 62%
Ser leve 10 48 6% 67%
Ter baixo custo de aquisi¢cao 11 41 5% 72%
N&o gerar poluentes 12 37 4% 76%
Ser duravel 13 36 4% 81%
Ter componentes padronizados disponiveis no mercado 14 33 4% 84%
Ser resistente 15 28 3% 88%
Ter facil manutencao 16 25 3% 90%
Ter protecao contra impacto 17 6 1% 91%
Parafusos de tamanhos similares 18 17 2% 93%
Ter facil reciclagem 19 14 2% 95%
Ser de facil montagem 20 13 1% 96%
Ser facil de desmontar 21 1% 97%
Ser de facil embalagem 22 1% 98%
Ser de facil armazenagem 23 1% 99%
Ser de facil descarte 24 1 1% 100%
849 100%

O Diagrama dé areto (Figura 2) foi utilizado para definir uma linha derte e definir os

requisitos dos clientes com maior prioridade papeogeto.
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Figura 2 — Diagrama de Pareto (80x2Bpnte: Equipe de Projeto

Os requisitos finais dos clientes do produto foemtabelecidos a partir de uma linha de
corte de 93% (17 requisitos), considerando a ordeprioridade do diagrama da Figura 2.

Quadro 8 — Requisitos do Cliente

Ord. Requisitos do Cliente
1 Atender as barreiras sanitarias impostas peloddg controle
2 Ter qualidade de material
3 Ter praticidade no uso
4 Ser compacto
5 Ter impacto visual
6 Ser inovador
7 Ter aspecto visual agradavel
8 Ter pouca intervengdo do usuario
9 Ser facil de transportar
10 Ser leve
11 Ter baixo custo de aquisi¢ao
12 N&o gerar poluentes
13 Ser duravel
14 Ter componentes padronizados disponiveis noauderc
15 Ser resistente
16 Ter facil manutencéo

17 Ter protecao contra impacto
Fonte: Equipe de projeto
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6. ESPECIFICACOES DO PRODUTO

Os requisitos de projeto do produto foram definiggos meio do desdobramento dos
requisitos do cliente, ou seja, convertendo-serimgipais requisitos do cliente em expressoes
mensuraveis que correspondem a especificacdo émgesho do produto. O levantamento dos
requisitos de projeto é feito através do métodorilate Atributos de projeto, que realiza a
conversao dos requisitos do cliente em requisikggsrdjeto, como mostrada no Quadro 9 abaixo.

Quadro 9 — Matriz de Atributos especificos
Atributos Especificos

- . Geometria
Requisitos do Cliente . ~ - - .
q (dimenséo, forma, | Estabilidade Materiais Qualidade
massa)
Atender as barreiras
sanitarias impostas pelo
Orgao de controle
Ter Qualidade de Materia Aluminio Metal
o Baixo n° de
. N° de componentes ~
Ter praticidade no uso L operacgdes do
geometria simples -
usuério
Com as dimensbes
Ser compacto dapalmadamdode AXLXP
uma pessoa adultal
Ter Impacto visual Material brilhoso
: Possuir pecas Facil de
Ser inovador ' PEG
cambiaveis controlar
Ter to visual . .
er aspecto visua Material brilhoso
agradavel
Ter pouca intervengdo do| Baixo esforgo fisico
usuario do usuario
Ser facil de transportar Compacto Leveza
Ser leve Leveza
Preco baseado
na renda
. Alto n° de processos 1
Ter baixo custo de o o média dos
S convencionais de Aluminio
aquisicao o fumantes de
fabricacéo .
cigarros
populares
. Todas as
~ Material
N&o gerar poluentes . partes serem
reciclavel D
reutiliziveis
Ser duravel Aluminio LO”S,?" vida
Ter componentes N° de Componentes Componentes
padronizados disponiveis para aplicacdes | padronizados €
no mercado especificas normalizados
Ser resistente Aluminio
Baixa
N° de partes A
- ~ L frequéncia de
Ter facil manutencéo encaixaveis ~ .
manutencgao;

manualmente

Alto nivel de
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identificacao
de erros.
Ter protecao contra Resisténcia a Alta
impacto Impacto Seguranca

Com isso, 0s seguintes requisitos de projeto (@uady puderam ser identificados.

Quadro 10— Requisitos de Projeto
Item Requisitos de Projeto
1 N° de componentes de geometria simples
2 Alto n° de processos convencionais de fabricacéo
3 Baixo n° de operagoes realizadas pelo usuario
4 Material leve (aluminio)
5 Partes encaixaveis manualmente
6
7
8
9

Altura x Largura x massa

Possuir pegas cambiaveis

Baixa exigéncia do esforgo fisico do usuario
Fé&cil de controlar

10 Com as dimensfes da palma da mdo de uma pekstza a
11 Alta resisténcia a impacto

12 Alto nivel de identificacdo de erros

13 Longa vida util

14 N° de componentes padronizados e normalizados

15 Alta n° de componentes para aplicacdes espExific

16 Baixa frequéncia de manutencdo

17 Todas as partes serem reutilizaveis

18 Alta seguranca
Fonte: Equipe de Projeto

Foi utilizada uma das ferramentas mais usadas@asitna literatura para a geracao da lista
de especificacbes, 0 QFD ou Desdobramento da Fugatidade, que utiliza a matriz de QFD
para estabelecer relacionamentos entre os requddtclientes e os requisitos do produto sendo
0S mesmos hierarquizados segundo o seu valor,bgitasido avaliar os requisitos de projeto
gue sao conflitantes (-) e ndo conflitantes. A imate QFD construida para este trabalho esta
detalhada no Anexo I.

7. ESPECIFICACOES-META DO PRODUTO

No Quadro 11 foi possivel expressar o conjuntoed@isitos com especificagcbes-meta do
produto, definidos e valorados na matriz de QF mepresentam as informacgdes adicionais
qualitativas.

Quadro 11 - Especificacbes-Meta

Especificacbes Ol Métrica Sensor Aspe.c,tos. Comentarios
(valor-meta) Indesejaveis
Possuir pecas cambiaveis 10 Qt. Contagem
N° de componentes 5 Qt. Contagemn




UNB PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO - PPMEC

TITULO_ N° UNB PAGINA
GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO GDP-0002-PDP 28/29
ETAPA: PROJETO INFORMACIONAL N® PPMEC REV.
PI-0001-GT-2015 1
padronizados e normalizadgs
Diviséo
[0}
N d.e Co~mp0nente’s. para 4 Qt. Contagem | aumentar o
aplicac6es especificas tamanho
N° de partes encaixaveis N?‘O
4 Qt Contagem | encaixar as
manualmente
pecas
Material leve (Aluminio) 100 Massa (Q) Efj"?""?‘”‘?a
igital
N° de componentes geometria 3 ot Contagem
simples
Ba|>_<o i operagoes 2 N°/cigarro Contagem
realizadas pelo usuario
Altura x Largura x massa 6x4x2 Proporgao [A x Calculo
L x M] manual
Com as dimensbes da palma  8,75mm x Area [C (mm) x Paguimetro
da mao de um homem adulto ~ 7,25mm L (mm)] q
Péndulo de
Resisténcia a impacto 75 KJm Charpy
(resisténcia
do material)
VEEES as pgrte's Serem 10 Qt Contagem
reutilizaveis
Baixa exigéncia do esforco Movimentos/
ot A 2 : Contagem
fisico do usuario cigarro
Longa vida util 5 Tempo (Anos) Contagem V'drieutgl <
Fé&cil de controlar 2 Mov_lmentos/ Contagem
cigarro
Alto nivel de identificacdo de > Qt./ano Contagem
erros
EEDE) frequenNC i 1 Qt./ano Contagem
manuten¢ao
Alta seguranca 0 Acidentes/ano ContagemN acidentes
> meta
Alto n dg processos 5 ot Contagem
convencionais de fabricacédo

Fonte: Equipe do projeto
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1.0 DESCRICAO GERAL

Nesta fase do projeto iniciardo os principios decdes e serdo definidas as concepcoes
para o produto final, escolhendo a que melhor a&tead especificacdes do problema de
projeto, levando em consideracao todas as ressre@essibilidades envolvidas.

O projeto conceitual esta centrado em duas paatémalise, onde € estabelecido o
escopo do problema e a estrutura funcional; e e®inonde é feita a composicdo dos
principios de solucdes e a avaliacdo das concepcdes

Durante a fase de projeto conceitual as espediiésaclo produto, obtida na fase de
projeto informacional, é utilizada como base pagaetivolver as estruturas funcionais do
produto e geracdes de concepcles alternativasndgersolucdes técnicas para atender

especificacdes técnicas geradas a partir das megadss do cliente do projeto.

2.0 ANALISE
2.1 ESCOPO DO PROBLEMA

Desenvolver uma carteira porta cigarros com isqueicoplado, trazendo como
novidade a conjugacdo desses dois produtos comseaide requer sempre do usuario a
necessidade de portar os dois volumes, ocorrendezas a falta ou a perda de um deles.

Com base na andlise do problema de projeto, cheg@uma estrutura funcional do
produto formada por sua funcdo global, suas funpéesais e a associadas a essas, funcdes
elementares.

2.2 ESTRUTURA FUNCIONAL

A definicdo da estrutura funcional do produto dgstgeto baseou-se na experiéncia
dos membros da equipe e pela comparacdo com psodutolares existentes, buscando
caracterizar a funcao global, que nada mais € dooqubjetivo funcional principal do porta-
cigarros.

221 Funcao Global
E exibida na Figura 1 a modelagem funcional do wimdtom a representacio da

formulacdo da funcdo global e seus desdobramentosnéradas do produto, transformacéo
interna e saidas para o ambiente.
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FUNCAO GLOBAL
Usuario
Energia > Energia Térmica
Cigarros NoOVOS s —» Energia Cinética (impacto)
. Portar cigarros e _ . .
Combustivel  m— isqueiro acoplado Movimento da mé&o do usuario
nacarteira \_,  Combustivel queimado
Informagdes visuais ..., A . Informacgdes visuais (combustivel,
de controle . bateria, cigarros)
Meio
Ambiente

Figura 1 — Funcéo Global do Produto

2.2.2 Desdobramento da Funcéo Global em Func¢des Parciais
FG

Energia - o

erg ) Carregar |, Energia Térmica

Eletrica — 7~ bateri: .

Energia | | , Energia Cinética
|nf0|’ma(;095 ........... e I > |nf0rmagﬁes visuais
de controle | .

- EP1 y FP2 EP3 T — Movimento da méao

Cigarros : .Acop!ar cigarros.e | Portar carteira Consumir | | Combustivel
Novos | | isqueiro na carteira no bolst Cigarros : queimado
Combustivel

Figura 2 — Funcgdes Parciais

2.2.3 Desdobramento das Func¢des Parciais em FungOesriEéarse
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FP1
! FE2 FE4 FE5 :
Contr0|e COhtrOle COhtrOle ! Energia Térmica
| cigarro combustive bateric .
Energia - T T Tt |
Elétrica —1 ;
Informacgdes | I » Informac0es visuais
de controle . |
| FE1 FE3 .
Cigarros __: Completar Completar | Movimento da mao
Novos | Cigarros Combustivel :
; Caixe Isqueiro |
Combustive| = I |
FP2 J__
(.. ... Y 1
i - Energia Cinética
i FE6 |
Energia - Evitar Movimento da mao
| Impacto |
—EPA . . - — . —. I_ ................. |
| . Energia Cinética
! FE7 FE8 - FE9 :
: Acessar Pegar Acender | _ )
Energii———| Gaveta |—| Cigarros |—] Cigarros _,E Movimento da méo
' | Combustivel

Figura 3 — Funcdes Elementares

gueimado
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2.2.4 Estrutura Funcional do Produto

Abaixo (Figura 4) esta representada estrutura dumatido produto com a funcgéo global,
e seus desdobramentos em fungdes parciais e fuelgbesntares.

Porta cigarros e
isqueiro acoplados na

carteira

Acoplar cigarros e Portar carteira no Consumir cigarros
isqueiro na bolso
carteira
| |
Completar Completar Evitar Acessar
cigarros na Combustivel Impacto Gaveta
caixa no isaueirc
| I | |
Controlar Controlar Controlar Pegar
cigarros combustivel bateria Cigarros
|
Acender
Cigarros

Figura 4 — Estrutura Funcional
3.0 SINTESE
3.1 PRINCIPIOS DE SOLUCAO E COMBINACOES

Esta etapa do Projeto Conceitual visa relaciondurgdes necessarias para 0 sucesso
do produto com a solucdo mais adequada para netdizafuncdes. Funciona ainda de base
para a matriz de avaliacdo ou o esboco de solugdes¢ o meio utilizado para obter uma
relacdo entre as solucdes propostas. Para ataigibjetivo foi realizada uma pesquisa por
principios de solugdes ja existentes combinadosmétndos de busca de solugbes como:

Brainstorming — método intuitivo que reuniu os integrantes dapgr para uma Sessao
proposicao de ideias;
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Matriz Morfolégica — método sistematico de reunido de solucbes atteas, descrevendo
0s principios de solucéo para o produto, apresestagh uma tabela.

3.1.1 Matriz Morfolégica

O Quadro 1 exibe uma pesquisa dos principios de@es$ ja existentes no mercado
para cada funcédo elementar, oferecendo uma fonsmdléese para a definicdo da concepcao
final do produto.

Quadro 1 — Matriz Morfoldgica

Funcao Elementar Principios de Solucdes
Concepcado 1 | Concepcao 2 | Concepcdo 3| Concepcao 4
Ig

Completar cigarros

na caixa

Manual Automatico
Completar
combustivel no
isqueiro

Manual Automatico

Controlar cigarros

Manual

Controlar
combustivel

Manual Automatico Visual
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Controlar bateria

Carregador
manual

Troca de
bateria

Carregador
uUSB

ono lyer Graohene -
Noroaer Gt Gotfin iy

™

Evitar impacto

Fita colante

Protetor
poliuretano

Capa de courd

Acessar gaveta

Acionamento

ON/OFF Switch

Acionamento

Acionamento

Manual por boto por trava pressao-mola
Pegar cigarros
Dispositivo
Manual automatico

Acender cigarros

Manual

Automatico usb

Isqueiro tipo
automotivo




TITULO N° UNB PAGINA

PROGRAMA DE POS-
UNB GRADUACAO - PPMEC

GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO GDP-0003.PDP L0117
ETAPA: PROJETO CONCEITUAL N° PPMEC REV.
PC-0001-GT-2015 1

3.2 SELECAO DE COMBINACOES E AVALIACAO DE CONCEPCOES

Nesta etapa, ha a comparacdo de cada solugcédo faopmsmndo em conta como
critérios de avaliacdo, os requisitos do cliente mais se relacionam com o problema em
questdo. Assim, espera-se encontrar a melhor sopgssivel para cada sub-problema.

Existem diversas técnicas de selecdo de combinggéedefinidas e de avaliacdo de
concepcdes definidas, entre elas hé:

Matriz de Avaliacdo — consiste na comparacao entre critérios comoisibogl de cliente e
requisitos de projeto determinados na etapa antgniojeto informacional). Relacionando as
possiveis solucbes para cada uma das funcbes e¢tep®né criada uma tabela com
atribuicdo de pesos (1 a 10) e valores tendo cohjetieo final atingir os requisitos
levantados.

Esboco de Solugbes consiste em dar uma ideia de implementacédo dietprpor meio da
visualizagao deste como um todo ou de suas ppdasjtindo uma escolha mais certa.

3.21 Matriz de Avaliacéo
Quanto maior a nota dada para cada quesito, maidreneficios do mesmo para o
projeto. Por exemplo, quanto maior a nota do baixsto, mais barato € a solugcdo. Assim,

consegue-se buscar uma solu¢cao com melhor desemparahcada funcao.

FE 1 —Completar cigarros na caixa

Requisitos do Cliente | Peso  Manual Automatico

Atender as barreiras sanitarias impostas pelol10 10 8
orgao de controle

Ter qualidade de material 10 10 8
Ter praticidade no uso 10 10 7
Ser compacto 9 9 7
Ter impacto visual 9 8 9
Ser inovador 9 8 9
Ter aspecto visual agradavel 8 7 8
Ter pouca intervenc¢do do usuario 8 7 8
Ser facil de transportar 7 7 5
Ser leve 7 7 7
Ter baixo custo de aquisi¢cao 6 6 4
N&o gerar poluentes 6 6 5
Ser duravel 5 5 5
Ter componentes padronizados disponiveis 4 4 3
no mercado

Ser resistente 3 3 3
Ter facil manutencéo 2 2 1
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Ter protecao contra impacto
Total

1

1

100

98

FE 2 —Completar combustivel no isqueiro

Requisitos do Cliente

Peso
lo 10

Manual

Atender as barreiras sanitarias impostas pe

orgao de controle

10

9

Automatico

Ter qualidade de material

10

10

Ter praticidade no uso

[N
o

Ser compacto

Ter impacto visual

Ser inovador

Ter aspecto visual agradavel

Ter pouca intervencdo do usuario

Ser facil de transportar

Ser leve

Ter baixo custo de aquisi¢ao

N&o gerar poluentes

Ser duravel

mercado

Ter componentes padronizados disponiveis

N[OOI N[OTO|N|O|O|N|00|00

Ser resistente

Ter facil manutencéo

Ter protecao contra impacto
Total

FE 3 —Controlar cigarros

Requisitos do Cliente
Atender as barreiras sanitarias impost
pelo 6rgdo de controle

Peso
asl0

Manual
9

(N[ B (OO0 |(|00|00(00(00|©

[ERN
N

Automaético
8

Rl w

(o]
(0]

Visual
10

Ter qualidade de material

1Q

10

Ter praticidade no uso

10

10

Ser compacto

9

©

Ter impacto visual

9

Ser inovador

9

Ter aspecto visual agradavel

Ter pouca intervencao do usuario

Ser f4cil de transportar

Ser leve

Ter baixo custo de aquisi¢cao

N&o gerar poluentes

|| |[00[00|©|©
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Ser duravel 5 5 5 5

Ter componentes padronizados 4 4 3 4

disponiveis no mercado

Ser resistente 3 3 2 3

Ter facil manutencéo 2 1 1 2

Ter protecao contra impacto 1 1 1 1

Total 104 97 112
FE 4 —Controlar combustivel
Requisitos do Cliente Peso Manual Automatico Visual

Atender as barreiras sanitarias 10 9 8 10
impostas pelo 6rgdo de controle
Ter qualidade de material 10 9 8 10
Ter praticidade no uso 10 9 8 10
Ser compacto 9 9 9 9
Ter impacto visual 9 8 9
Ser inovador 9 8 8 9
Ter aspecto visual agradavel 3 7 7 8
Ter pouca interven¢do do usuario 3 7 6 8
Ser facil de transportar 7 7 5 7
Ser leve 7 7 6 7
Ter baixo custo de aquisicao g 5 3 6
N&o gerar poluentes 6 6 6 6
Ser duravel 5 5 5 5
Ter componentes padronizados 4 4 3 4
disponiveis no mercado
Ser resistente 3 3 2 3
Ter facil manutencao 2 1 1 2
Ter protecao contra impacto 1 1 1 1

Total 106 95 112

FE 5 —Controlar bateria

Requisitos do Cliente

Peso Carregador

Manual

Pil

ha

Troca de

Bateria

Carregador

usb

Atender as barreiras sanitarias 10 9 8 8 10
impostas pelo 6rgao de controle

Ter qualidade de material 10 9 8 9 10
Ter praticidade no uso 10 9 8 9 10
Ser compacto 9 9 9 9 9
Ter impacto visual 9 8 7 8 9
Ser inovador 9 8 8 7 9
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Isolante  Adesiva

Protetor
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Ter aspecto visual agradavel § 1 7 8
Ter pouca intervencdo do usuario 3 0 7 8
Ser facil de transportar 7 6 7
Ser leve 7 7 7 7 7
Ter baixo custo de aquisi¢ao 4 4 6 6
N&o gerar poluentes 6 6 6
Ser duravel 5 5 5 5 5
Ter componentes padronizados 4 4 3 4 4
disponiveis no mercado
Ser resistente 3 3 3 3
Ter facil manutencéo 2 1 1 2
Ter protecdo contra impacto 1 1 1 1
112

Capa de
Couro

Atender as barreiras sanitarias 10 8 8 9 10
impostas pelo 6rgao de controle
Ter qualidade de material 10 9 10
Ter praticidade no uso 10 8 10
Ser compacto 9 9 9 9 9
Ter impacto visual 9 7 7 8 9
Ser inovador 9 7 7 8 9
Ter aspecto visual agradavel 3 6 7 8
Ter pouca intervencdo do usuario 3 6 7 8
Ser facil de transportar 7 6 7
Ser leve 7 7 7 6 7
Ter baixo custo de aquisi¢ao g 5 5
N&o gerar poluentes 6 6 6
Ser duravel 5 3 3 4 5
Ter componentes padronizados 4 4 4 4 4
disponiveis no mercado
Ser resistente 3 1 2 3
Ter facil manutencéo 2 2 1 2
Ter protecdo contra impacto 1 1 1
Total 94 96 100 111
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FE 7 —Acessar gaveta

Peso Manual Acioname | Acionamen Acionamen

Requisitos do Cliente

nto por
botdo

to por
trava

to pressao-
mola

Atender as barreiras sanitarias 10
impostas pelo 6rgao de controle

[
o

(o]

[(e]

Ter qualidade de material 10

[
o

Ter praticidade no uso

=Y
o

Ter impacto visual

1Q
Ser compacto 9

9

9

Ser inovador

Ter aspecto visual agradavel §

Ter pouca interven¢ao do usuario 3

Ser facil de transportar 7

Ser leve 7

Ter baixo custo de aquisi¢ao 4

N&o gerar poluentes 6

Ser duravel 5

Ter componentes padronizados 4
disponiveis no mercado

AlOIO|OTN|O1O|O|N|N|©|00|00

OO0 N[O|N|N|[0|0|©|©]|©

w

Ser resistente

N

Ter facil manutencéo

Ter protecao contra impacto 1
Total

=
@ N [(W &~ O0O0O|N|N(0|(0|©|O|©
N

FE 8 —Pegar cigarros

RININ

RINN

102

Dispositivo

Manual Automaético

Peso

Requisitos do Cliente

(o
o
(oe]

Atender as barreiras sanitarias impostas pelg 10
orgao de controle
Ter qualidade de material 10
Ter praticidade no uso 10
Ser compacto 9
Ter impacto visual 9
Ser inovador 9
Ter aspecto visual agradavel 8
Ter pouca intervencdo do usuario 8
Ser facil de transportar 7
Ser leve 7
Ter baixo custo de aquisicao 6
N&o gerar poluentes 6
Ser duravel 5

P
oo

U0 |N|N|00|0(©|©|©
JIO|O1|O |0 [(N[0|O|O|©O|0|©
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Ter componentes padronizados disponiveis no 4 4 3
mercado
Ser resistente 3 3 3
Ter facil manutencéo 2 2 1
Ter protecao contra impacto 1 1 1

H

Total 112 103

FE 9 — Acender cigarros

Requisitos do Cliente

Peso

Manual

Automaético

Esquentar

usb

tipo carro

Atender as barreiras sanitarias impostas 10 10 10 10
pelo 6rgdo de controle
Ter qualidade de material 10 8 10 9
Ter praticidade no uso 10 8 10 10
Ser compacto 9 9 9 8
Ter impacto visual 9 7 9 8
Ser inovador 9 7 9 9
Ter aspecto visual agradavel 8 7 8 8
Ter pouca interven¢ado do usuario 8 7 8 8
Ser facil de transportar 7 6 7 7
Ser leve 7 7 7 6
Ter baixo custo de aquisi¢ao 6 6 6 6
N&o gerar poluentes 6 5 6 6
Ser duravel 5 5 5 5
Ter componentes padronizados 4 4 4 4
disponiveis no mercado
Ser resistente 3 3 3 3
Ter facil manutencéo 2 2 2 2
Ter protecdo contra impacto 1 1 1 1
Total 102 112 110

3.2.2

Geracéao da Concepcao do Produto

O Quadro 2 apresenta a solucdo mais adequadagmaduncao elementar do sistema
funcional que apresentou melhor desempenho e dasednas caracteristicas do produto

(carteira porta cigarros e acendedor acoplado).

Quadro 2 — Concepcao (solucdo) do Produto

Funcéo Global

Funcbes Parciais

Funcdes Elementares

Solucédo

Portar cigarros
e acendedor

Acoplar cigarros e
isqueiro na carteira

caixa

Completar cigarros na

Manual
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mpletar com ivel
acoplao!os na Co pletar con bustive Manual
carteira no isqueiro
Controlar cigarros Visual
Controlar combustivel Visual
Controlar bateria Carregador usb
Portar carteira no bolsp Evitar impacto Capa der€@ou
Acionamento por
Acessar gaveta ~
Consumir cigarros botao
9 Pegar cigarros Manual
Acender cigarros Automético usb

Fonte: Equipe do projeto

4.0

CAIXA

ESPACO DO ACENDEDOR

ESBOCO DAS PECAS QUE SERAO UTILIZADAS
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GAVETA

I

CONJUNTO ACOPLADO
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1.0 DESCRICAO GERAL

Esta fase do projeto visa mostrar a documentacoatiuto referente as especificacdes

finais das geometrias, seus detalhes, tolerantiaggrias e processos de fabricacdo de cada

peca que compde o produto final, com suas judiifiea. Com o intuito de auxiliar a etapa de

fabricagéo, foram disponibilizadas no trabalho@bas de engenharia para a montagem de
cada peca. Uma lista de pecas foi criada, o quiidae visualizacdo global das necessidades

de componentes do projeto, além de facilitar atiflesgdo de pontos do projeto que podem

ser aperfeicoados.

O projeto detalhado esta centrado em uma parteo@rbentacdo, onde é feita a

especificacao final do produto.
2.0 DOCUMENTACAO

2.1 FABRICACAO DAS PECAS

As pecas que compdem o produto final s&o:

CAIXA
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TAMPA

GAVETA LATERAL
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ESPACO DO ACENDEDOR

PAREDE MOVEL
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CAIXA E PAREDE MOVEL

CONJUNTO ACOPLADO

2.2 MONTAGEM COMPLETA

Por fim, é apresentado abaixo o projeto fisico malyto final.
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