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OBJETIVOS DA AULA 7

* Revisédo da Aula 7 (Planejamento de Projeto de
Produto)

« PLANEJAMENTO DE PROJETO DE PRODDUTO
— Continuagéo, Capitulo 5 Rozenfeld et al (2006).

REVISAO DAAULA 7

POR QUE O PROJETO DEVE SER BEM PLANEJADO?

* Se a tarefa é bem entendida antes de ser executada, boa parte
do trabalho pode ser pré-planejado.

« Se a tarefa ndo é entendida - durante a execucdao, devido a
caréncia de conhecimentos, provoca mudanca na alocacéo dos
recursos do cronograma e das prioridades.

« Elimina ou reduz incertezas do projeto.

» Obtém-se melhor entendimento dos objetivos do projeto.

* Promove a base para o monitoramento e controle do trabalho
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Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

Portfolio de projetos e
produtos

Proposta do produto
(Minuta do Projeto)

. _d

Planejamento
do Projeto

Plano de Projeto

- Declaracéo do escopo do
projeto e do produto

« Atividades e sua duracéo

* Prazos, orcamento, e
pessoal responsavel

* Recursos necessarios
» Andlise de riscos

* Indicadores de desempenho

2. Definir escopo
do produto

1. Definir interessados
do projeto

Definir escopo do
projeto

Definir plano
de
comunicagao

| Detalhar o escopodo |
N

projeto

/1

Adaptar o

/

modelo de
referéncia

Analisar a L
viabilidade
econdmica

Preparar Plano de

Projeto

Preparar
Cronograma

Definir
atividades e
sequéncia

Vi

Preparar
orcamento do
projeto

Planejar e
preparar
aquisicoes

Avaliar riscos

Definir >

indicadores de [«
desempenho

QUESTOES PARA ESTUDO

1. Quem sdo os interessados no projeto na fase de planejamento do

projeto do produto?
Qual a diferenca entre o escopo do produto e o escopo do projeto?

n

3. Quais sdo as informacdes necessarias para elaboracéo da

declaracdo do escopo do projeto?

4. Qual arelacao entre a estrutura de desdobramento do trabalho e o
modelo de referéncia para o processo de desenvolvimento de

produtos?

5. Quais sdo as entregas da fase de planejamento de projeto de

produto?

PARA PROXIMA AULA

ESTUDO DE CASO DA NATURA

Responder individualmente

A discussdo em grupo sera feita em sala.

(site e no Xerox)
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Localizacdo do planejamento do projeto

Processo de Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento > Pé6s >
A\ \ \ A 2

A\ A\ A\ \ Acompanhar Descontin
>> >> >> >> > Produto/ uar
| |

Processo Produto

Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Lancamento
formacional //Conceitual //Detalhado // Produgdo // do Produto

Processos ] Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de ap?lo Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

» Definir interessados do projeto

» Definir escopo do produto

» Definir escopo do projeto

» Detalhar o escopo do projeto

» Adaptar o modelo de referéncia

» Definir atividades e sequéncia

* Preparar cronograma

» Avaliar riscos

* Preparar orgcamento do projeto

» Analisar a viabilidade econdémica do projeto
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Avaliar riscos

Declaragéo de Escopo EDT
Cronograma do Projeto Planejar a avaliagéo de risco do projeto

Politica de gestdo de risco de DP
Analises de risco de projetos anteriores

Identificar e caracterizar os riscos
potenciais

~

Planejamento Analisar qualitativamente os riscos

Avaliar riscos

Analisar quantitativamente os riscos
—~ potenciais

Planejar agGes em resposta aos riscos
Melhorias na Declaragdo do Escopo do Projeto

potenciais
Melhorias no Cronograma do projeto i i
Plano de Avaliagdo e Geréncia de Riscos Planejar o controle e a monitoracéo de
rscos

Relacdo com outras atividades

Métodos, ferramentas,
documentos de apoio

| Preparar declaracéo de escopo |
| Definir atividades e prazos |

Preparar estimativa de orgamento |

Planejar e preparar aquisicdes |

Brainstorming, Técnica Delphi
Técnica SWOT, Modelos
matematicos para simulacées

1. Conceito de Risco em Projeto

O risco do projeto é um evento ou condicao de
incerteza que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo sobre pelo menos um

objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo
ou qualidade.

Fonte: PMBOK, 2004, p. | |.




1. Modelo Padréao de Risco em Projeto

Smith e Merritt (2002).

Probabilidade do
pacto
— [ Impacto } —»[ Perda Total }

A /

Causa (s) do evento
de risco

Probabi\idad_e do X F’rob_abilidade X Perda total = | Perda esperada
evento de risco do impacto

evento de risco

Causa (s) do
Impacto

1. Exemplo

3. Probabilidade de

¢ 5. Nem sempre é I.
ocorrer o risco

|.Risco udancas nas

. p ' Alraso no langamento )

|dent|f|cado necessidades dos do produto 45 dias ]
consumidores

6. Perda total

1 - Mudangas culturais o ‘ ~ Defini.dg por
dos consumidores 1 - Redsfinigao das especificagies especialista

2 - Emergéncia de de projeto do produto

novos competidores

2. Causas 4. Causas do

principais Impacto

Probabilidade
do risco =0.6

Perda esperada
21 dias

X F"r?babilidade X
do impacto = 1

Perda total = 35 I =

i
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2. Diferenca entre Problema e Riscq

Problema

- Situacdo que de fato ESTA
ocorrendo e impactando o projeto

« Solucionavel; requer acdo imediata;

= Descoberto (normalmente de forma
reativa) durante o curso do projeto;

Exemplos:

 Indisponibilidade de infra-estrutura
para instalacdo de HW

» Falta de recursos necessario para
inicio de certa atividade

« Atrasos no cronograma

Risco

« Situacdo que PODE vir a ocorrer
e causar impacto no projeto

* Gerenciavel;

= Pode e deve ser identificado
previamente;

* Pode se transformar em problema.

Exemplos:

« Alta do délar (em contratos
vinculados ao dolar)

* Mudanca na legislacdo do setor

« Inviabilidade tecnologica (se ha
dependéncia de tecnologia néo
comprovada)

\s

~
A~ §

3. ANALISES DE RISCOS NO CONTEXTO DE

GERENCIAMENTO DE RISCOS

= 00 >

Planejamento
do Risco %

Monitorac¢io e Controle

Como serd o Identificacdo dos Riscos
Plano ? dos Riscos % Como estdo
— os Riscos ?
O que pode Anailise
dar errado ? Qualitativa
dos Riscos %
Como sdo os [ Analise
Riscos ? Quantitativa %
dos Riscos
Qual é o Respostas
tamanho ? | ao Risco

Como reduzir
os Riscos ?
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4. Identificacdo dos Riscos

Levantar, identificar e descrever os eventos que

podem produzir efeitos adversos e seus impactos.

Técnicas de coleta de informacoes:

*Brainstorming: lista abrangente

*Delphi: Busca consenso de especialistas

*Entrevistas: identificacao com especialistas

°Técnica do grupo nominal: semelhante ao ‘“brainstorming” porém
individual.

*“Crawford slip”: idem, porém com perguntas e respostas

* SWOT: strengths, weakness, opportunities, and threats analysis.

(forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas);

. Identificacdo dos Riscos

Diagrama de causa efeito | |
(Diagrama Ishikawa)

Diagrama de sistema ou
fluxogramas

Diagrama de inlfuéncia
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4. Exemplos de descricéo de riscos

I.Como conseqiiéncia da falta de clareza quanto as
especificagoes para o componente XYZ,
podera haver necessidade de retrabalho,

implicando em atraso de duas a quatro semanas na conclusao
da atividade RST.

2.Um concorrente poderd disponibilizar nova tecnologia,
que eventualmente poderd ser empregada no presente projeto,
implicando em reducdo no prazo de execu¢do do mesmo.

“ Como consequéncia de ( Causa do Risco ),
( Evento incerto ) podera ocorrer, o que podera /

conduzira / levara ao ( Efeito )

4.3 CATEGORIAS DE RISCOS

* Auxilia a ldentificar Riscos Comuns.
* As Probabilidades sao Aplicadas aos Riscos e Nao Atividades
* Possibilita a Simulagdo por Categorias e Tipos de Riscos
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4. Identificacéo de riscos

Estrutura Analitica dos Riscos

{ Riscos do Projeto }

{Organizacionais} [

1
[ Técnicos ][ Externos

1
Gerenciamento ]
do Projeto

.- Fornecedores/ Dependéncias . .
Requisitos P ; Estimativas
sub-contratagées do projeto
—{ Tecnologia ] —[ LEEE ] —[ Recursos ] }
regulamentos
Complexidade e
—[ Interfaces ] -[ Mercado J -[ Orgamento ] -{ Controle }
Desempenho & - o
—{ Confiabilidade ] —[ Cliente ] —[ Prioridades ] }

—[ Qualidade ] —[ Co_nd?l;_ﬁes J
Climaticas

* Lista as categorias e subcategorias nas quais os riscos podem surgir
em um projeto tipico.

—[Planejamento

—{Comunicagﬁo

5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

- Aanalise qualitativa baseia-se no julgamento, na
Intuicao e na experiéncia

em estimar probabilidades de ocorrencia de
potenciais riscos e medir a intensidade de perdas
e ganhos potenciais.

“r,

9
E simples, intuitiva, rapida e econémica. @

26/08/2009
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5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

* A andlise QUALITATIVA de riscos em Projetos é o processo
que consiste em se analisar a PROBABILIDADE e o
IMPACTO de cada um dos riscos identificados, nos
objetivos do Projeto.

* Este processo permite estabelecer uma priorizacdo dos
riscos em fungao do seu potencial de influenciar os
resultados do Projeto.

* A andlise qualitativa de riscos ( Probabilidade x Impacto )
deve ser feita para cada risco identificado.

* O Valor Esperado de cada Risco ( Probabilidade x Impacto),
permite definir uma priorizagao dos Riscos do Projeto.

5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Probabilidade e Impacto sdo variaveis independentes

— Probabilidade : é a possibilidade ou chance de
um evento de risco ocorrer

— Impacto: é o efeito no projeto se o evento de
risco ocorrer

26/08/2009
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5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Graduacao da Probabilidade

Total certeza que Escala de Total certeza que
n&o ird ocorrer Probabilidade ird ocorrer
< >
0 1.0

Escala ordinal — muito baixa, baixa, moderada, alta,
muito alta

Escala Cardinal — assinala valores numéricos. Pode ser
valores lineares (.1/ .3/ .5/ .7/ .9)

ou néo lineares (.05/ .1/ .2/ .4/ .8/)

5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Medida do Risco(Criticidade) = Probabilidade x Impacto

Probabilidade

'

Muito alta

Alta

Moderada

Baixa

Muito baixa

muito baixo  baixo Moder. alto muito alto

Impacto

26/08/2009
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5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

ANALISE QUALITATIVA DE PROBABILIDADES

Referencial :?obzzirllgﬁgfa
Muito alta 0.90 0.95 4
Alta 0.70 0.75
Moderada 0.50 0.50
Baixa 0.30 0.25
Muito baixa 0.10 0.10

(alternativa)

5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

MATRIZ DE IMPACTO DE RISCOS

Muito baixo
(0,10)

Objetivos do
projeto

Aumento
insignificante
do custos

Custo

Deslocamento
insignificantes

Cronograma

Escopo Redugdo do
€SCopo pouco

perceptivel

Qualidade Degradacgao
da qualidade
pouco

perceptivel

Baixo
(0,20)

<5%aumento
do custo

Deslocamento
no
cronograma
<5%

Areas
secundarias
do escopo
afetada

Apenas
aplicacdes
muito
exigentes sdo
afetadas

Moderado
(0,50)

5-10% de
aumento do
custo

Deslocamento
no cronograma
5-10%

Areas principais
do escopo
afetada

Reducéo da
qualidade
requer
aprovagao do
cliente

Alto
(0,70)

10-20%
aumento do
custo

Deslocamento
no cronograma
10-20%

Redugéo do
escopo
inaceitavel para
o cliente

Reducéo da
qualidade
inaceitavel para
o cliente

Muito alto
(0,90)

>20% aumento
de custo

Deslocamento
global do
cronograma

Projeto
finalizado-
resultados
inateis
Projeto
finalizado-
resultados
inateis

26/08/2009
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5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Medida do Risco = Probabilidade x Impacto;
alto Risco > 0.25

Probabilidade

0.90] m 027 045 063 08l
0.70| ROXOK 035 049 0.63
0.50| RN 0.15 [ 0.25 [OEEIN RS
0.30| B 0.09 | 0.15 | 021 Bw¥

kf)@ 001 003 005 0.07 m

0.10 030 050 070  0.90
Impacto

5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Medida do Risco = Probabilidade x Impacto;
alto Risco > 0.10

Probabilidade

0.90
0.70
0.50
0.30
0.10

0.10 0.30 0.50 0.70 0.90
Impacto
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5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Quadrante de Risco — 1 Quadrante

e Alto impacto / Alta probabilidade

* Nenhum projeto sobrevive com riscos
em nivel critico a longo prazo

e AcOes de mitigacdo, sao
consequientemente, mandatdrias para a
“satde” do projeto

Probabilidade

Impacto

5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Quadrante de Risco — 2 Quadrante

* Baixo Impacto / Alta probabilidade

* Estes riscos frequentemente sao
relacionados as operagdes cotidianas

Probabilidade

* O efeito liquido destes riscos, se nao forem
gerenciados, é tao grande quanto os riscos

no quadrante |

¢ S3o conhecidos como “Comedores de
Recursos” e devem ser monitorados
constantemente

Impacto

26/08/2009
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— 5 - ANALISEQUALITATIVA DOS RISCQOS-

Quadrante de Risco — 3 Quadrante

* Alto Impacto / Baixa probabilidade

* Estes riscos sao frequentemente guiados por
fatores externos ou ambientais, fora do controle
da geréncia tais como terremotos ou furacoes

Probabilidade

* O planejamento de contingéncias é
particularmente apropriado para estes riscos

Impacto

5. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Quadrante de Risco — 4 Quadrante

* Baixo impacto / Baixa probabilidade

* S3o geralmente sdo aceitaveis em seu nivel
atual

* Devem ser monitorados porém com menor
frequéncia

Probabilidade

Impact:

26/08/2009
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6. ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS

Qual é o
tamanho ?

» Visa analisar numericamente a probabilidade de cada
risco e sua consequéncia nos objetivos do projeto.

» Geralmente e associada a cada risco uma funcao de
probabilidade (ou range de estimativas)

» A anilise quantitativa é realizada com base nos riscos
priorizados na analise qualitativa, quando esse for
realizado, por afetarem potencial e significativamente os
objetivos do projeto.

6. A analise Quantitativa de Riscos

Técnicas de representacdo e coleta de dados
e Entrevistas: técnica para quantificar a probabilidade

e Distribuictes de probabilidades: por impossibilidade de
se obter amostras da populagcéao (ou simplicidade).

e Opiniao especializada: pode ser fornecida por um grupo
ou individuo que tenha conhecimento especializado.
o Consultores
o Qutras unidades da empresa
o Associacdes de classe
o Grupos da industria.

26/08/2009
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6. A andlise quantitativa de riscos

Métodos e ferramentas de analise quantitativa dos

riscos

*Analise de sensibilidade: determinagio de quais riscos tem maior potencial
de impacto. Vario um elemento de risco, observando o efeito nos objetivos do

projetos quanto aos outros elementos

« Analise de valor esperado: calcular o EMV do risco a partir de sua
probabilidade e impacto

* Analise de arvore de decisdo: escolha de uma ou outra alternativas
disponiveis, indica a decisao que produz o valor esperado.

* Modelagem e Simulagdo: o normal é o uso da técnica de Monte

Carlo.

6. ANALISE QUANTITATIVA DE RISCO

6.2 ANALISE DO VALOR ESPERADO (Expected Monetary Value)

* Envolve avaliagdo numérica da probabilidade e do impacto.
« O valor esperado é uma avaliacao estatistica do valor do risco, néo
uma previsao de custos final considerando a ocorréncia ou ndo do
risco.
« EMV = (probabilidade de ocorréncia) x (valor em risco)
* Avaliar

» Melhor caso: acontecem todas as coisas boas nenhuma ma.

* Pior caso: acontecem todas as coisas mas e nenhuma boa.

e O valor final provavelmente ficara entre o melhor e o pior caso.
< O valor esperado a nivel de projeto é igual a soma dos valores
esperados de cada evento do risco.

* Pode ser usado em conjunto com a arvore de decisao.

26/08/2009
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6.2 Arvore de decisdo

As arvores de decisdo sao usadas quando uma
decisdo nédo pode ser vista como uma ocorréncia Unica,
isolada, mas sim envolvendo uma seqiiéncia de variaveis
inter-relacionadas.

Inexisténcia de planos 0,90 Atraso > 9 meses

contigenciais e
nao dominio da tecnologia

0,09 6 meses < Alraso < 9 meses

0,01 Sem atraso

Existéncia de planos 0.35 Atraso > § meses

contigenciais e
néo dominio da tecnologia

0,55 6 meses < Alraso < 9 meses

0.1 Sem atraso
Inexisténcia de planos 0.17 Atraso > 9 meses
cantigenciais @ dominio da
tecnologia 0,46 6 meses < Atraso < 9 meses
0,37 Sem afraso
Existéncia de planos 0,02 Alraso > 9 meses
Cﬂntlgenmaiﬁ e dominio da
tecnologia 0,09 6 meses < Atraso < 9 meses
0,89 Sem atraso

6. ANALISE QUANTITATIVA DE RISCO

6.3 Simulacdes: Monte Carlo

« Utiliza uma distribuigcdo de probabilidade e a amostragem aleatdria para
aproximagéo de valores de determinada variavel.

* Este método inicia com a definicéo de uma faixa de valores para uma
variavel (prazo ou custo) em cada atividade do projeto.

*Em seguida, seleciona-se a distribuicdo de probabilidade que melhor se
ajusta a faixa de valores previamente estabelecida Distribuicdo de
probabilidade é uma representagdo matematica ou grafica que representa
a probabilidade de diferentes resultados de um evento aleatorio.

«A distribuigdo de probabilidade triangular € a mais conhecida na
simulag&o de Monte Carlo devido a sua simplicidade, sendo que consiste
em uma distribuicdo continua, descrita por trés valores: minimo, mais
provavel e maximo.

26/08/2009
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Probabilidade de ocorréncia

2 atividades sequenciais

Distribuigéo de
Probabilidade
Distribuicao de
Probabilidade

40 50 100 70 80 100
Estimativas de dias de Estimativas de dias de
trabalho para atividade 1 trabalho para atividade 2

Tabela de Probabilidade de Concluséo do

380 1 P
5
324F 406
285} {oe E i
g 216} ) {oe E g18
L da & 0.25
I 1 N f‘ £ 0.30
s 144_1 %§s ‘ {04 ﬁ g.zg
N ey o
721 §§\ {02 '
W :
38t §§§ {01 |
AN T

03/12/96 03101197 0303197

Projeto

Datas

1112196
13M12/96
16/12/96
18/12/96
19/12/96
2012196
23/12/96
2412196
26/12/96
30/12/96

Nimero de Amostras: 2500

Prob.

0.55
0.60
065
0.70
0.75
0.80
0.85
0.90
0.95
1.00

Datas

311296
03/01/97
08/01/97
10/01/97
14/01/97
20/01/97
23/01/97
29/01/97
05/02/97
03/03/97

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

» Definir interessados do projeto
» Definir escopo do produto

» Definir escopo do projeto

» Detalhar o escopo do projeto

» Adaptar o modelo de referéncia
» Definir atividades e sequéncia
* Preparar cronograma

* Avaliar riscos

» Preparar orcamento do projeto

» Analisar a viabilidade econdémica do projeto

26/08/2009
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Preparar orcamento do projeto

Declaragdo do Escopo EDT
Cronograma do Projeto
Estimativas de custos para 0s recursos

Previsdes dos custos relacionados

Pl - od » as atividades e aos recursos
anejamentolco I planejados para o DP
Projeto Preparar estimativa

de orcamento

Alocacéo orgamentaria dos custos

~

estimados
Orcamento do Projeto
Plano de gerenciamento dos custos
do projeto
Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

| Definir atividades e sequéncia |
[ Preparar cronograma | Modelos paramétricos
| Avaliar Riscos | Softwares de gestéo de projetos

| Analisar a viabilidade econémica |

Tarefa de previsdes dos custos relacionados as
atividades e aos recursos planejados para o DP

Para estimar esses custos, sdo necessarias algumas
informacoes de outras partes do planejamento do projeto:

» das necessidades de recursos definidos e planejados;

» das estimativas de custos-padréo para uso dos recursos;
» das estimativas de tempo de duracdo de cada atividade;

* da memodria de custos de projetos anteriores;

» do sistema contabil da empresa e das avaliacdes de risco.

Essas informacfes sdo processadas para a estimativa dos
custos por meio de um ou mais dos seguintes
procedimentos:

» estimativa por analogia ou top-down;
* modelos paramétricos;
» estimativa de baixo para cima (botton-up);

» softwares ou sistemas computadorizados de geréncia de
projetos e planilhas.

26/08/2009
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Tarefa de alocacdo orcamentaria dos custos
estimados

Os custos estimados para as atividades do projeto
precisam ser agrupados em um or¢camento a ser
submetido para aprovacao.

Esse orcamento das atividades de execucdo do
projeto, estabelece uma base line de custo, ou seja,
o referencial que deve ser utlizado para o
acompanhamento da evolugcdo dos custos do
projeto, quando de sua execucdo efetiva no
desenvolvimento do produto.

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

» Definir interessados do projeto

» Definir escopo do produto

» Definir escopo do projeto

» Detalhar o escopo do projeto

» Adaptar o modelo de referéncia

» Definir atividades e sequéncia

* Preparar cronograma

* Avaliar riscos

* Preparar orgcamento do projeto

» Analisar a viabilidade econdmica do projeto
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Analisar a viabilidade econémica do projeto

Desenvolvimento dos orgamentos para
a execucao do projeto
Plano de gerenciamento dos custos do

projeto | Definir custo-alvo |
- g
P|anelamento Verificar manufaturabilidade do
do Projeto Analisar a custo-alvo
viabilidade

econdmica

Definir volume

. de vendas
Definig&o dos principais
indicadores financeiros do | Realizar avaliacdo econdmica |

projeto relacionados com o
produto final

Rela¢éo com outras atividades Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Técnicas e procedimentos

Preparar estimativa de e -
de andlise financeira

orgamento

Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 2/2

* Erros comuns na preparacao da declaracéo do escopo do
projeto (quadro 5.9)

* Tipos de atividades (quadro 5.10)

* |dentificando as atividades (quadro 5.11)

* Softwares de gestéao de projetos (quadro 5.12)

* Tipos de relacionamentos entre atividades (quadro 5.13)

* Analise econdmica do desenvolvimento de produtos (quadro
5.14)

* Analise financeira acompanhara todo o ciclo de vida do
produto (quadro 5.15)
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26/08/2009

Andlise econdmica do desenvolvimento de produtos 1/3

» A analise da viabilidade econémico-financeira
significa estimar e analisar as perspectivas de
desempenho financeiro do produto resultante do
projeto.

« O primeiro passo para a realizacdo da analise
econdmica é a montagem do fluxo de caixa, isto €,
a definicdo do fluxo de entrada e saida de dinheiro
durante o ciclo de vida planejado para o produto.
Os trés componentes principais de um fluxo de
caixa sao:

— Investimentos no novo produto;
— Receitas;
— Custos e despesas de producdo.

Andlise econdmica do desenvolvimento de produtos 2/3

‘ Receita (+) ‘

Investimentos (-) Resultados Produto (-) \

Fluxo de Caixa

R$300.000,00

R$200.000,00
R$100.000,00 "> — <D
R$- : : I:l : : : : : : : : |:| : D MO = =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
R$ R$(100.000,00) —

R$(300.000,00)

(

R$(200.000,00) { —
(
(

R$(400.000,00)

R$(500.000,00)

Ano
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Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 2/2

* Erros comuns na preparacao da declaracéo do escopo do
projeto (quadro 5.9)

* Tipos de atividades (quadro 5.10)

* |dentificando as atividades (quadro 5.11)

* Softwares de gestéao de projetos (quadro 5.12)

* Tipos de relacionamentos entre atividades (quadro 5.13)

* Analise econémica do desenvolvimento de produtos (quadro
5.14)

* Andlise financeira acompanhara todo o ciclo de vida do
produto (quadro 5.15)

Andlise financeira acompanhara todo o ciclo de
vida do produto

e Cabe uma revisao periodica dessa andlise ao longo do
andamento do projeto, pois, no Planejamento, estao
disponiveis apenas informacgdes preliminares, e, portanto,
passiveis de mudancgas ao longo da execuc¢éo do projeto.

A Custos e Receitas
1000 4+ {U$ mil) el

100 -+

i Lucr Efetivo
a0 4 Investimento

o
" Tempo Tojef até o Ponta de Equilikrio -

50 =+ /
Ciclo de Desenvolvimento !
+ ' Tempa a3 o oo de Equilibrio
_ [apds £ Langamento o

Pesguisa Desenvalvimento vendas e Produgdo
1 1 1 1
T

T
0 6 12 18 24 36 Meses
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Sumario do capitulo — atividades da fase 2/2

» Definir indicadores de desempenho
* Definir plano de comunicacao

* Planejar e preparar aquisi¢des

» Preparar plano de projeto

» Avaliar fase

» Aprovar fase

Definir indicadores de desempenho

Modelo de referéncia especifico
adaptado para o projeto
Declaragdo do escopo do projeto

EAP/EDT
v
Planejamento do
| Projeto ~ Definir Selecionar os indicadores de
indicadores de desempenho mais adequados
desempenho para o presente projeto
v

Formulagéo de indicadores de
desempenho para as fases e
atividades do DP

Rela¢éo com outras atividades Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

| Preparar declaragéo de escopo | Reunides entre o
| Definir atividades e prazos I time de desenvolvimento
| Adaptar o modelo de referéncia | e ode avaliagéo

26/08/2009
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26/08/2009

Sumario do capitulo — atividades da fase 2/2

» Definir indicadores de desempenho
» Definir plano de comunicacao

* Planejar e preparar aquisi¢des

» Preparar plano de projeto

» Avaliar fase

» Aprovar fase

Definir plano de comunicacao

Tipos e formatos das informagdes
demandadas
Tecnologias de informacéo e
comunicagao disponiveis

- -
P'a"ila“?et”m do Determinar quem, quando e
rojeto .

J — como as partes envolvidas no
Definir plano de - .
L projeto precisam de
comunicacéo . ~ -
informacdes e comunicacdes

Plano de gerenciamento das
comunicagdes para o projeto

Relacdo com outras atividades Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

— Trabalhar com as informagdes
Definir interessados de requisitos, tecnologias,
no projeto restricbes e premissas
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Sumario do capitulo — atividades da fase 2/2

» Definir indicadores de desempenho
* Definir plano de comunicacao

» Planejar e preparar aquisicoes

» Preparar plano de projeto

» Avaliar fase

» Aprovar fase

Planejar e preparar aquisi¢cdes

Declaragdo de escopo do

projeto e do produto
Instrugbes normativas da Planejar o que sera adquirido e
empresa para aquisi¢cdes quando

~g

Planejamento do
Projeto Preparar documentos com os
Planejar e preparar requerimentos do que sera

aquisicdes adquirido e identificar os
fornecedores potenciais

~g
Plano de gerenciamento das Planejar a gestéo dos
aquisicoes relacionamentos com os
Documentos de selecéo e contrato fornecedores

com fornecedores

Relacdo com outras atividades Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

|  Preparar declaragdo de escopo | Analise de make-or-buy
[ Definir recursos necessarios | Avaliacdo especializada
Avaliar riscos
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Preparar plano de projeto

Resultados das atividades do

planejamento do projeto e do

planejamento estratégico de
produtos

~g
Planejamento do
Projeto
Preparar Plano de

Projeto

~g

Sintese dos resultados do planejamento do

projeto, organizado de maneira a facilitar o

seu uso nas seis fases do desenvolvimento
do produto

Relacdo com outras atividades

Todas as atividades do
Planejamento do Projeto

Discusséo e redacéo do
Plano de Projeto

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Reunides de preparagdo do
Plano de projeto

Sumario do capitulo — atividades da fase 2/2

» Definir indicadores de desempenho

* Definir plano de comunicacao

* Planejar e preparar aquisigdes

* Preparar plano de projeto
» Avaliar fase

» Aprovar fase
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Atividades genéricas durante a realizacdo do projeto

Processo de Desenvolvimento de Produto
] |

)

> Desenvolvimento >> Po6s
nto

A\ \\ \ \ \ AN e
A\ A\ A\ A\ Acompanhar Descontin
>> >> >> >> > Produto/ uar
| | | |

Estratégico
Processo Produto
oauto
X XX IXX I TN
Gates >>< ‘ 4 L X 4 L X 4 *

dos
Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Lancamento
Projeto Informacional // Conceitual //Detalha — do Produto
VR N\

Documentar as

Detalhar Atividades Monitorar Aprovar ecisOes tomadas e
Plano da Especificas da viabilidade Fase registrar ligdes
Fase Fase econdmica aprendidas
Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de apoio
[

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Atividade genérica: avaliar fase 1/2

Modelo de referéncia .
£ : ] Projeto do produto ABC

Pré Deszrechimenic [

\ =
) oy ) )
G //‘//‘//*

> Fase

gate
atual

critérios

Definigao de
critérios para
préximo gate

Definicéo de
critérios para
proximo gate

n @ @ relatério é j&%’ )
“catalogo” de ff‘é; 9. L &‘_[Q
critérios L > ﬁ“‘}
time de

desenvolvimento

:52:\

Auto- Aprovar
avaliacdo | gate

time de avaliagdo
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Atividade genérica: avaliar fase 2/2

Avaliar o
cumprimento
das tarefas

planejadas

Avaliar os resultados
obtidos segundo os
critérios
estabelecidos

Avaliar os demais
critérios
guantitativos e
indicadores

Avaliar o
estudo da
viabilidade
econdmica

Auto-
avaliacdo
R Decidir se pode ser
realizada a atividade de
aprovacao

el j&ﬁ#’

AN i ﬁ‘;"-# \

time de
desenvolvimento

Decidir implementar
acoes corretivas

Preparar relatério para o
time de avaliagdo

Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento

do Projeto 1/4

Escopo do Produto Definido

» As caracteristicas escolhidas para a definicdo do produto
séo suficientes?

* As metas de cada uma das caracteristicas foram

definidas de maneira inequivoca?
Escopo do Projeto Definido
» Foram identificados todos os interessados do projeto?

» Foi identificada a equipe de desenvolvimento?
» Aresponsabilidade e dedicacdo de cada um dos

interessados e equipes que desempenharao tarefas no
projeto foram identificadas?

» Os itens utilizados para descrever o escopo do projeto
séo suficientes ?

» Foram identificados todos os objetivos e metas principais

do projeto?
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31



Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento
do Projeto 2/4

* Foram identificados o Preco e o Custo meta do produto?

» Existe um plano bem definido para o gerenciamento da
Declaracédo do Escopo do Projeto?

Planejamento e Programacédo do Projeto Preparado
(Detalhamento do Escopo)

» Foram identificados todos os deliverables e pacotes de
trabalho do projeto?

» As atividades identificadas sdo capazes de resultar nas
entregas e objetivos planejados para cada pacote de
trabalho?

» As atividades foram programadas com prazos, esfor¢o e
recursos?

* Os recursos estao claramente definidos e seu uso esta
nivelado no decorrer do projeto?

Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento
do Projeto 3/4

Analise de Risco Realizada

» Todos os principais riscos foram suficientemente
identificados?

» Foram realizadas analises qualitativas e quantitativas para
mitigar os riscos?

» As analises resultaram em acfes e mudancas suficientes
para diminuir os riscos?

Analise de Viabilidade Econémica
» Foi preparado um orcamento realista do projeto?

» Foi preparada uma andlise de demanda suficientemente
precisa?

26/08/2009

32



Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento
do Projeto 4/4

» Os indices financeiros do projeto sdo superiores aos dados
de atratividade, taxas e padrdes, definidos previamente
pela empresa? (No minimo: Payback, TIR e VPL.)

* Foi feita uma andlise de sensibilidade do plano, variando-se
demanda e custos de insumos principais, para verificar se a
viabilidade se manteria diante da relagdo a uma mudanca
no ambiente empresarial? O projeto mostrou-se robusto as

variacbes?

Sumario do capitulo — atividades da fase 2/2

» Definir indicadores de desempenho
* Definir plano de comunicacao

* Planejar e preparar aquisigdes

» Preparar plano de projeto

» Avaliar fase

» Aprovar fase
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Atividade genérica: aprovar fase 1/2

Avaliar o relatério da Analisar as evidéncias Analisar o Analisar o
auto-avaliagcéo e dos resultados e término portfélio de estudo de
discuti-lo com o time das atividades produtos e viabilidade
de desenvolvimento planejadas projetos econdmica
Aplicar os critérios de
avaliacdo e tomar a
wé g&; i decisdo ¥
ﬂ time de aprovar . -
desenvolvimento time de avaliagdo

cancelar T
redirecionar

congelar
| Definir acées corretivas |

| Preparar relatério |

| Melhorar processo de gate |

[ Analisar risco |

| Ajustar critérios proxima fase |

Principais resultados da fase

Descri¢éo do
Produto no
Portfélio

Plano do
projeto

\

Escopo do Projeto
Escopo do Produto
(conceito)
Atividades
Pessoal
Prazos
Orgamento
Recursos
Qualidade
Riscos
Indicadores

) Desenvolvimento
Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparagédo \\Lan¢camento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Produgdo // do Produto
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Proxima fase: projeto informacional

Processo de Desenvolvimento de Produto

> Desenvolvimento > Pé6s >

\\ \\ \ \ \ =N\ E
A\ A\ A\ A\ Acompanhar Descontin
>> >> >> >> > Produto/ uar
' ! | o |

Processo Produto

Planejament Projeto
Projeto Informacional

A\N

rojeto Projeto Preparacéo \\Lancamento
nceitual //Detalhado / Produgdo // do Produto

Processos Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de ap?'o Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Algumas atividades de fases subsequentes
podem ocorrer em paralelo

EXERCICIO PARA ESTUDO

1. Quais sao as relagdes entre as planejamento estratégico de produto e a fase de

planejamento de projeto de produto?
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