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1. Enviar o email para andreaufs@gmail.com
Assunto: Engenharia de Produto 2/2009.

2. http://engenhariadeproduto.ning.com

Passos : 1. Convite para cadastro no site

2. Convite para cadastro no grupo de
engenharia de produto
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PRIMEIRA AVALIACAO DE ENGENHARIA DE
PRODUTO

DATA: 2/09/2009
QUARTA FEIRA

Conteudo: Gestao do PDP, Modelos para o PDP,
Atividades Genéricas do modelo e Processos de Apoio
ao PDP, Planejamento Estratégico de Produto,
Planejamento de Projeto de Produto.

Aulas: 1a8
Capitulo do Livro Rozenfeld et al (1,2,3,4,5 e 13)

OBJETIVOS DA AULA 7

» Revisédo da Aula 6 (Planejamento Estratégico de
Produto — Gerenciamento do Portfolio de
Produtos.

« PLANEJAMENTO DE PROJETO DE PRODDUTO
— Capitulo 5 Rozenfeld et al (2006)
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Revisdo da Aula 6

Planejamento Estratégico de
Negécios (PEN)

» Planejamento da Corporacao

« Planejamento Estratégico da
Unidade de Negécios

. 4

Planejamento
Estratégico de
Produtos

Portofélio de Produtos

(Aprovado)
Minuta de Projeto (Aprovada)

Plano Estratégico de
Negocios (PEN)

Definir escopo da revisdo do

Revisar o0 Plano

7

Estratégico de
Negdcios (PEN)

Planejar
atividades para a
revisdo do PEN

1 I
Consolidar
Informagbes
sobre tecnologia
e mercado
! Bl
Boono de Propor mudangas
Produtos da > no portfolio de
empresa produtos

Decidir inicio do
planejamento de

—

um produto do
portfélio

Verificar a
viabilidade do
Portfélio de
Produtos

O PLANO DO PRODUTO E A MINUTA DE PROJETO)

PORTFOLIO DE PRODUTOS: representa o conjunto formado por

produtos que a empresa possui atualmente na sua linha de Producéo,

produtos em fase de desenvolvimento e produtos planejados para serem

desenvolvidos.
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MINUTA DE PROJETO (PROJECT CHARTER):

€ um anuncio Unico que autoriza formalmente o inicio de um
determinado projeto. Esse documento deve incluir descricdo
minima do projeto, e do produto que sera desenvolvido a
pessoa responsavel pelo trabalho de preparacdo da

declaracéo do escopo desse projeto.

Exemplo montadora

O plano de produto: documento secreto e importante, pois resume as
principais acdes dos produtos, num horizonte de 10 a 15 anos.
Contém os seguintes dados:

» Segmento de mercado (Carros, pick-ups, caminhao)

» Produto (A, B, C) e plataforma utilizada

> Datas: projecdes de quando ocorrerdo as mudancas, sendo

classificadas em pequenas, média e grande.

»Tipo de Veiculo

» Motorizacéo e transmisséo utilizadas em cada produto

»Fabrica que ira produzir esses produtos

» Investimento (Ativo, custo de engenharia e despesas de

lancamento).
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Exemplo montadora

2 Segmentos de Mercado = Segmento “A” e Segmento “D”
3 Produtos Novos 2 1

MONTADORA LEGAL - Plano de produtos 10 anos

[ 2008 ] 2009 || 20102011 |[ 2012 [ 2013 || 2014 [ 2015 |[ 2016 [ 2017 |
A _ 21 Pequena Grande
8/09 8/15

\{e)V]e] Pequena GRANDE
A-31 q
12/09 6/12 6/16

NOVO
D _ 51 Pequena
05/10 6/12

EXERCICIO PARA ESTUDO

1. Qual arelagdo entre estratégia do produto, portfélio de produtos e minuta de
projeto?

2. Defina o que é gerenciamento de portfolio. Quais sdo as metas principais do
gerenciamento do portfolio?

3. Quais os trés tipos de técnicas para gestao de portfolio? Descreva.

LEITURA COMPLEMENTAR : GESTAO DE PORTFOLIOS
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PLANEJAMENTO DE PROJETOS

CAPITULO 5

Localizacdo do planejamento do projeto

Processo de Desenvolvimento de Produto

>> Desenvolvimento > Pé6s >
\\ A\ \ \ A

A\ A\ A\ \ Acompanhar Descontin
>> >> >> >> > Produto/ uar
| |

Processo Produto

Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Langcamento
formacional //Conceitual //Detalhado // Produgdo // do Produto

Processos ] Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de ap?'o Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |
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Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

» Definir interessados do projeto

» Definir escopo do produto

» Definir escopo do projeto

» Detalhar o escopo do projeto

» Adaptar o modelo de referéncia

» Definir atividades e sequéncia

* Preparar cronograma

* Avaliar riscos

* Preparar orgcamento do projeto

» Analisar a viabilidade econdémica do projeto

Sumario do capitulo — atividades da fase 2/2

» Definir indicadores de desempenho
* Definir plano de comunicacao

* Planejar e preparar aquisigdes

» Preparar plano de projeto

» Avaliar fase

» Aprovar fase
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Informacdes principais e dependéncias entre as
atividades da fase de Planejamento do Projeto

Portfolio de projetos e produtos

Proposta do produto
(Minuta do Projeto)

.

Planejamento
do Projeto

Plano de Projeto

- Declaracéo do escopo do
projeto e do produto

« Atividades e sua duracéo

* Prazos, orcamento, e
pessoal responsavel

* Recursos necessarios
» Andlise de riscos
* Indicadores de desempenho

1. Definir interessados

do projeto

Definir escopo do

projeto

2. Definir escopo /
do produto

de

Definir plano

comunicagao

Detalhar o escopo do

projeto

/

/

/

Adaptar o
modelo de
referéncia —
Definir
atividades e
sequéncia
Preparar Prep’a/r‘ar
Cronograma orcamento do
projeto
Analisar a
viabilidade Planejar e
econdmica preparar
aquisicoes

Preparar Plano de
Projeto

Avaliar riscos

Definir
indicadores de
desempenho

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

» Definir interessados do projeto

» Definir escopo do produto

» Definir escopo do projeto

» Detalhar o escopo do projeto

» Adaptar o modelo de referéncia

» Definir atividades e sequéncia

* Preparar cronograma

e Avaliar riscos

* Preparar orgcamento do projeto

» Analisar a viabilidade econdémica do projeto
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Atividade de definicdo dos interessados do projeto

Proposta do Produto 1. Definir interessados
Perfil do pessoal do projeto
Restricdes organizacionais Planejamento organizacional
dos interessados do projeto
v
Planejamento
do Projeto Definir
interessados do Montagem da equipe com os
projeto interessados do projeto
v
Planejamento Desenvolvimento da
organizacional do projeto equipe para a execugéo
Montagem e do projeto

desenvolvimento da equipe

Relacdo com outras Métodos, ferramentas,

atividades documentos de apoio

| Definir recursos necessarios | Melhores préticas de
I Definir atividades e prazos | gerenciamento de
[ Definir plano de comunicagéo | recursos humanos

Tarefas da definicdo dos interessados do projeto

1. Definir interessados [,
do projeto

* Planejamento organizacional dos interessados do
projeto:
— Definir as atribuicdes dos papéis e responsaveis pelas
atividades do projeto;

— Elaborar um plano de gerenciamento do pessoal
envolvido com o projeto;

— Construir o organograma do projeto (relacionamentos
entre 0s responsaveis pelas atividades);

— Qutras (descricdo do nivel de dedicacao de cada
pessoa, as necessidades de treinamento de pessoal,
etc).

* Montagem e desenvolvimento da equipe para a
execucao do projeto.

24/08/2009



Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 1/2

» Gestao de projetos (quadro 5.1) 1. Definir interessados

do projeto

* Escritério de projetos (quadro 5.2)

* Participacdo de fornecedores no PDP (quadro 5.3)
* Escopo do produto versus do projeto (quadro 5.4)
* Checklist do escopo do projeto (quadro 5.5)

* Definicdo de EDT (WBS) (quadro 5.6)

* Cuidados para a elaboragao da EDT (quadro 5.7)

* Importancia da definicdo do escopo (quadro 5.8)

Possibilidades de envolvimento dos fornecedores no PDP §

Desenvolvimento da Tecnologia
| Parceiro de Tecnologia |

anejamento
Estratégico de

—— ‘

—— | Minuta de Parceiro de Risco \
Projeto ) Desenvolvimento

Planejamento Projeto Projeto Projeto \Preparacéo \Lancamento
Projeto Informacional fConceitual /Detalhado / Produgéo / do Produto

Fornecedor de Servigcos
L Fornecedor de Pecas-Padréo

| Fornecedor de Servigos |

Co-Desenvolvedor
Parceiro de Tecnologia

Parceiro de Risco _
Co-Desenvolvedor (parceiro)

1. Definir interessados
do projeto

Parceiro de Risco |

24/08/2009
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Proposta do produto
(Minuta do Projeto)

.

Planejamento
do Projeto

Plano de Projeto

- Declarag&o do escopo do
projeto e do produto

« Atividades e sua duracéo

* Prazos, orcamento, e
pessoal responsavel

* Recursos necessarios
» Andlise de riscos

Portfolio de projetos e produtos

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

1. Definir interessados

Preparar Plano de
Projeto

* Indicadores de desempenho

do projeto
Definir escopo do ~
2. Definir escopo || projeto Definir plano
do produto dv_e 5
comunicagédo
Detalhar o escopo do
projeto /
Adaptar o /
modelo de
referéncia —
Definir
atividades e
sequéncia
L, Definir recursos Preparar Avaliar riscos
necessarios orgamento do
projeto
Analisar a
viabilidade Planejar e Definir vl
econdmica preparar indicadores de [«
aquisicoes desempenho

2. ATIVIDADE DE DEFINICAO DO ESCOPO DO PRODUTO

Minuta do Projeto
Portfélio de produtos

Escopo de produtos similares
v

Planejamento
do Projeto =

efinir escopo
do produto

~

Escopo do produto

Relagdo com outras
atividades

Em reunides, o Gerente de
Projeto estuda a Minuta do
Projeto e o Portfélio de
Produtos. Em seguida,
consultando eventualmente
documentos de escopo de
outros produtos da empresa,
definira as diretrizes basicas
gue o produto devera atender

| Definir escopo do projeto

| Adaptar o modelo de referéncia

Métodos, ferramentas,
documentos de apoio
Reunides

Lista de Verificacao do
Escopo do Produto

24/08/2009
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Resultado da definicdo do escopo do produto

2. Definir escopo
do produto

e Deveréo ser definidos os parametros basicos que
caracterizam o produto (o que é o produto) e as
funcionalidades que dele se espera (para que serve
0 produto);

» Essas definicdes permite que todos os envolvidos
tenham uma clara compreenséo do que sera
fornecido ao cliente;

» Esses parametros devem ser preferencialmente
guantitativos e devem apresentar metas claras e
inequivocas, mesmo quando qualitativos.

Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 1/2

2. Definir escopo
do produto

» Gestéo de projetos (quadro 5.1)

* Escritério de projetos (quadro 5.2)

* Participagdo de fornecedores no PDP (quadro 5.3)
» Escopo do produto versus do projeto (quadro 5.4)
* Checklist do escopo do projeto (quadro 5.5)

* Definicdo de EDT (WBS) (quadro 5.6)

* Cuidados para a elaboragao da EDT (quadro 5.7)

* Importancia da definicdo do escopo (quadro 5.8)
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Escopo do Produto versus Escopo do Projeto

2. Definir escopo
do produto

» Cuidado para néo confundir o escopo do
produto com o escopo do projeto:

— Escopo do Produto: € composto pela
especificacdo técnica que descreve o conjunto
de funcionalidades e o desempenho desejado
para o produto;

— Escopo do Projeto: define o conjunto de
trabalhos que serdo executados para construir e
entregar o produto. O escopo do projeto
contém, em um de seus itens, uma descricao
sucinta do escopo do produto.

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

Portfélio de projetos e produtos I T ——r——
Proposta do produto projeto
(MinUta do Projeto) 3.Definir escopo do

Definir escopo do / projeto Definir plano
' produto \ de

comunicagao
Planejamento]

Detalhar o escopo do

do PI’OjetO projeto /
Adaptar o / /
modelo de
. referéncia e
Plano de Projeto Definir /
N atividades e
- Declaracéo do escopo do seqiiéncia
projeto e do produto /
. ~ Definir recursos Preparar Avaliar riscos
* Atividades e sua duracéo necessarios Orgaml;mo o
* Prazos, orgamento, e projeto
pessoal responsavel Analisar a /
£ viabilidade Planejar e Definir e
* Recursos necessarios ccondmica preparar indicadores de [
Ali i aquisicoes
* Analise de riscos Preparar Plano do quisic desempenho
* Indicadores de desempenho Projeto

24/08/2009
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Atividade de definicdo do escopo do projeto

3.Definir escopo do
projeto

Escopo do produto
Restrigfes e premissas do projeto

[

- Por meio de reunibes com
Planejamento ) __ especialistas, 0 Gerente de
do Projeto | Definir escopo Projeto ira preparar a
do projeto Declaragado de Escopo do
Projeto, contendo o escopo do
- produto e as restricdes e
Declarag&o de Escopo premissas impostas pelo DP da
do Projeto empresa
Relacéo com outras Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Andlise de custo/beneficio
Técnicas de discussao em grupo
Avaliagdo por especialistas

atividades

| Definir escopo do produto |

[ Adaptar o modelo de referéncia |

[ Preparar declaragéo de escopo |

Uma declaracdo do escopo do projeto deve conter

A justificativa do projeto e os requisitos do neg6cio aos quais
pretende atender;

uma descri¢céo sucinta do produto que sera gerado no projeto;
0s objetivos do projeto colocados em termos quantificaveis,
especialmente quanto a parametros de custo, cronograma e
medidas de qualidade;

0 conjunto de premissas e restricoes identificadas; e

um plano de gerenciamento do escopo, que descreve como
esse escopo sera gerenciado e como as mudancas que vier a
sofrer serdo incorporadas ao projeto.

3.Definir escopo do
projeto

24/08/2009
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Exemplo de problemas na declaracdo do Escopo

¢ precisao terminoldgica: “A Marinha concede a sua
empresa um contrato onde a declaracéo do escopo afirma
gue o protdtipo deve ser testado na “Agua“. Sua
empresa executa o teste do protétipo em uma piscina.
Infelizmente, a definicdo de agua da Marinha é o Oceano
Atlantico”;

 limitagdes no conhecimento sobre 0 assunto: “Sua

empresa ganha um contrato cujo Escopo afirma que as
mercadorias devem ser transportadas pelo pais usando
containers ‘arejados’. Sua equipe seleciona um container
gue € aberto na parte superior, assim o ar pode circular.
Durante o transporte o trem passa por uma area de
chuvas torrenciais , e as mercadorias sdo estragadas. O
cliente afirma que queria containers ‘arejados’ por baixo”.

3.Definir escopo do

projeto Fonte: FINOCHIO, J. (2002)

Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 1/2

3.Definir escopo do

» Gestéo de projetos (quadro 5.1) projeto

* Escritério de projetos (quadro 5.2)

* Participacdo de fornecedores no PDP (quadro 5.3)
* Escopo do produto versus do projeto (quadro 5.4)
» Checklist do escopo do projeto (quadro 5.5)

* Definicdo de EDT (WBS) (quadro 5.6)

* Cuidados para a elaboragao da EDT (quadro 5.7)

* Importancia da definicdo do escopo (quadro 5.8)
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Checklist do Escopo do Projeto

Uma boa prética é criar um modelo de documento que
auxilie o gerente de projeto a evitar esquecimentos ao se
preparar o escopo. Como, por exemplo, a matriz de
responsabilidades e dedicag&o da equipe de projeto:

Equipe 3 q Fornecedor A (Parceiro 5
Gerente de Projeto Time de Desenvolvimento Ul qevPIaneJamenlo Estratégico e Co- (RATWEEEEN B (FEICEmER
Fases Estratégico do Produto Curto Prazo)
Desenvolvedor)
Resp. Dedicacao Resp. Dedicacdo Resp. Dedicacdo Resp. Dedicacdo Resp. Dedicacdo
Planejamento do E | E | Al P
Projeto
AT E | E | Al 3 Efl P(120h)
Informacional
Projeto
Conceitual E I E I Al P EN P(200h)
Projeto
Detalhado E I E | Al P E/N P(400h) E P(200h)
PR E | E | All P EN P(120h)
Produgéo
Lancamento do
Eh E I E | Al P |
Responsabilidade Dedicacéo

E - Responsabilidade pela execucéo | - Tempo integral

A - autoridade para aprovar P(X) - Tempo parcial com X horas

C - precisa ser consultado

| - precisa ser informado

3.Definir escopo do
projeto

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

Portfolio de projetos e produtos

Proposta do produto
(Minuta do Projeto)

.

Planejamento
do Projeto

Plano de Projeto

- Declaracéo do escopo do
projeto e do produto

* Atividades e sua duracéo

* Prazos, orcamento, e
pessoal responsavel

* Recursos necessarios
» Andlise de riscos
* Indicadores de desempenho

Definir interessados do

projeto
Definir escopo do |
Definir escopo do projeto Definir plano
produto dg .
comunicagéo
4. Detalhar o escopo do
projeto /
Adaptar o /
modelo de
referéncia 2 /
Definir
atividades e /
/ seqléncia

Vi

Definir recursos
necessarios

Preparar

orgamento do

projeto

Avaliar riscos

Analisar a
viabilidade Planejar e
econdmica preparar
aquisicoes
Preparar Plano de
Projeto

Definir »
indicadores de [«
desempenho

24/08/2009
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Atividade de detalhar o escopo do projeto

4. Detalhar o escopo do
projeto

Escopo do Produto
Declaracao de Escopo do Projeto

Planejamento Preparar a EDT e revisar a
do Projeto Detalhar o Declaragdo de Escopo do
Escopo do Projeto

Projeto
v

Declaracao de Escopo do Projeto (Revisada)
Estrutura de Decomposicdo do Trabalho (Primeiros niveis)
Relacao com outras

atividades

Avaliar riscos |
Definir escopo do projeto |
Definir atividades e prazos |

Metodos, ferramentas,

documentos de apoio
I Definir recursos I Principios do EAP/EDT:

Planejar e preparar aquisicdes |
Definir indicadores de
desempenho

Estrutura Analitica do Projeto/
Decomposicdo do trabalho

Propésitos da atividade de detalhar o escopo do projeto

* uma melhor preciséo de estimativas de custos,
tempos e recursos;

» a definicdo de padrdes mais objetivos para medir
e controlar o desempenho; e

» por fim, uma atribuicdo mais clara e precisa de
responsabilidades.

O detalhamento do escopo deve ser realizado por
meio de um recurso denominado Estrutura de
Decomposicao do Trabalho (EDT) — (em inglés:
Working Breakingdown Structure — WBYS).

4. Detalhar o escopo do
projeto

24/08/2009

17



Estrutura de Decomposi¢ao do Trabalho (EDT / WBS)

O EDT/ WBS desmembra o projeto em suas
partes componentes e elementos, de maneira
orientada aos deliverables (subprodutos), que

define o escopo completo do projeto. Além disso:

» D& origem ao cronograma que permitira monitorar
0 progresso

* Mostra o detalhamento do custo de equipamento,
mao-de-obra e materiais

» Auxilia na montagem da equipe e distribuicao do
trabalho

4. Detalhar o escopo do
projeto

Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 1/2

» Gestéo de projetos (quadro 5.1)

* Escritério de projetos (quadro 5.2)

* Participagdo de fornecedores no PDP (quadro 5.3)
* Escopo do produto versus do projeto (quadro 5.4)
* Checklist do escopo do projeto (quadro 5.5)

* Definicdo de EDT (WBS) (quadro 5.6)

* Cuidados para a elaboragao da EDT (quadro 5.7)

* Importancia da definicdo do escopo (quadro 5.8)

4. Detalhar o escopo do
projeto

24/08/2009
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Definicdo de EDT/ WBS

« Adecomposicao é feita em trés tipos de elementos, em
uma abordagem de cima para baixo (top-down):

— Produtos do projeto. E formado pelos resultados finais
do projeto na linguagem dos clientes e, portanto, em um
nivel alto de abstracao;

— Deliverables (entregas ou resultados importantes).
Cada produto do projeto é desdobrado em resultados
tangiveis, isto €, que podem ser observados, medidos e
avaliados;

— Pacotes de trabalho. Representam um conjunto de
atividades que precisam ser feitas para a obtencéo de
um deliverable ou produto do projeto.

4. Detalhar o escopo do
projeto

Representacao grafica da EDT/ WBS

4. Detalhar o escopo do

Prsgoqzodo Especificacdo brojeto
) do Produto
)

Documento
de
Requisitos

Produto

Homologado ok Prototipo

Deliverable —, gggl%ggttaégrﬁtg

24/08/2009
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Detalhamentos da EDT/ WBS

4. Detalhar o escopo do
projeto

* Na atividade de detalhar o escopo do projeto,
desdobra-se somente 0s primeiros niveis da
EDT/WBS;

» Esses niveis séo suficientes para identificar os
deliverables e pacotes de trabalho principais do
projeto;

« A identificacdo de todos os elementos, incluindo
as atividades, se dara no momento de detalhar o
planejamento, na atividade Definir Atividades e
Prazos e também nas atividades genéricas
recorrentes de “ajustar o plano do projeto”, no
inicio de cada fase do PDP.

Exemplo de EDT/WBS: working breakdown structure

|:||:| 4. Detalhar o escopo do
Jardim Pronto prOJetO

Fonte: Baseado em Verzuh, E. MBAem
gestao de projetos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2000.

24/08/2009
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Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 1/2

4. Detalhar o escopo do

» Gestao de projetos (quadro 5.1) projeto

* Escritério de projetos (quadro 5.2)

* Participagdo de fornecedores no PDP (quadro 5.3)
* Escopo do produto versus do projeto (quadro 5.4)
* Checklist do escopo do projeto (quadro 5.5)

* Definicdo de EDT (WBS) (quadro 5.6)

 Cuidados para a elaboracéo da EDT (quadro 5.7)

* Importancia da definicdo do escopo (quadro 5.8)

Cuidados para a elaboracdo da EDT/ WBSL2

4. Detalhar o escopo do
projeto

 Cada elemento da EDT deve ser claramente
definido e estar relacionado a um resultado Unico;

» Cada elemento de um nivel superior da EDT deve
significar o resultado da agregacao dos resultados
de todos os niveis inferiores;

» Cada elemento-filho deve se relacionar com um
unico elemento-pai;

» Todos os deliverables do projeto devem estar
incluidos na EDT;

¢ O numero de elementos de um mesmo resultado
deve buscar evitar desequilibrios no nimero de
deliverables e pacotes de trabalho (situacéo A e B).
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Cuidados para a elaboracédo da EDT/

4. Detalhar o escopo do

WBS 2/2 projeto

=

=

Situagao A : Muitos =TT 1
deliverables e pacotes NN

de trabalho dentro de = = = =
um mesmo pai 111
N N N

Situacdo B: Muitos deliverables e pacotes de

trabalho dentro de um mesmo produto

P G A AR TR A

Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 1/2

« Gestao de projetos (quadro 5.1) 4. Detalhar o escopo do

projeto

* Escritério de projetos (quadro 5.2)

* Participacdo de fornecedores no PDP (quadro 5.

3)

* Escopo do produto versus do projeto (quadro 5.4)

* Checklist do escopo do projeto (quadro 5.5)
* Definicdo de EDT (WBS) (quadro 5.6)

* Cuidados para a elaboragao da EDT (quadro 5.7)

* Importancia da definicdo do escopo (quadro 5.8)
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24/08/2009

Importancia da definicdo do escopo

4. Detalhar o escopo do
projeto

Tempo

AEDT pronta é 0 Definigéo das
documento que Atividades
guiara todas as
demais atividades
de Planejamento EDT

Custo
Planejamento

dos Recursos

EDT

Planejamento Declaracdo

Definigdo do
do Escopo de Escopo

Escopo

Preparacéo do
Orgamento

EDT >

EDT Custo
Estimativa de

EDT

Custo

Risco
Planejamento

dos Riscos

Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 2/2

* Erros comuns na preparacao da declaracéo do escopo do

4. Detalhar o escopo do

projeto (quadro 5.9) projeto

* Tipos de atividades (quadro 5.10)

* |dentificando as atividades (quadro 5.11)

* Softwares de gestéao de projetos (quadro 5.12)

* Tipos de relacionamentos entre atividades (quadro 5.13)

* Analise econémica do desenvolvimento de produtos (quadro
5.14)

* Analise financeira acompanhara todo o ciclo de vida do
produto (quadro 5.15)
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Erros comuns na preparacdo da
declaracdo do escopo do projeto

Um erro, mesmo que minimo, pode levar a
divergéncias de interpretacdo com impactos
significativos. Os erros mais comuns sao:

» Documentos desorganizados;

» Imprecisao terminologica;

» Falta de padronizac&o no tamanho das tarefas e

resultados;

» Falha na solicitacdo de revisao por terceiros

4. Detal

har o escopo do
projeto

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

Portfolio de projetos e produtos

1. Definir interessados
Proposta do produto do projeto
(Minuta do Projeto) Definir escopo do ~
2. Definir escopo || projeto Definir plano
. do produto de
comunicag&o
Plane]amento Detalhar o escopo do
do PI’OJetO projeto /
Adaptar o | /
modelo de
. referéncia —
Plano de Projeto Definir /
N atividades e
- Declaracéo do escopo do seqiiéncia
projeto e do produto /
. = Definir recursos Preparar Avaliar riscos
* Atividades e sua duracéo necessarios Orgaml;mo o
* Prazos, orgamento, e projeto

pessoal responsavel Analisar a /
£ viabilidade Planejar e Definir
* Recursos necessarios ccondmica preparar indicaddores de
Ali i aquisicdes
* Analise de riscos Preparar Plano do quisic desempenho
* Indicadores de desempenho Projeto

24/08/2009
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Adaptar o modelo de referéncia

Declaragdo do Escopo do
Projeto
Modelo de referéncia
especifico do PDP da empresa

~ | Classificar o projeto |
Planejamento
do Projeto Adaptar o

modejo de Identificar a versdo adaptada
referéncia do modelo

v

Modelo de referéncia especifico Identificar necessidades de
adaptado para o projeto mudancas

Relacéo com outras Métodos, ferramentas,

atividades documentos de apoio
Definir escopo do produto LN
I — L | Avaliacdo do grau de
Definir escopo do projeto | . . -
Definir atividades e prazos complexidade e inovacdo do

produto/projeto

[ Definir indicadores de desempenho |

Tarefa de classificacdo do projeto

* O modelo de referéncia de PDP prevé uma
classificacéo do projeto — em radical, plataforma,
derivado ou follow source — combinando: o grau de
complexidade do produto/projeto e 0 seu grau de
inovacao.

* Com isso, adaptacdes serdo necessarias no
modelo de referéncia especifico do PDP da
empresa, de forma a melhor utiliza-lo para o projeto
em questao.

» A adaptacdo desse modelo especifico devem
considerar quais e como devem ser realizadas as

atividades e tarefas de cada uma das seis fases do
PDP.
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Versdes adaptadas do modelo de referéncia especifico
1/2

lanejamentd Projeto Projeto Projeto \\Preparacéo\\Lancament
Projeto nformacional )Conceitual etalhado )) Producéo o Produto
2 3 4 5 6 ) 7

ERDENE

novidade
#

Versdes adaptadas do modelo de referéncia especifico
2/2

Exemplos do emprego das versdes, da
complexidade/novidade maior para a menor:

» desenvolvimento de uma plataforma de produto
totalmente nova para a empresa;

¢ uma nova plataforma, mas em um segmento que a
empresa ja atua e, portanto, conhece bem,;

» derivacfes usuais ou convencionais a partir de
plataformas de produtos ja bem estabelecidas na
empresa;

e quando um produto que se pretende lancar no
mercado nacional ja foi desenvolvido plenamente, e
mesmo esta em producdo, em um outro local
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Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

Portfolio de projetos e produtos

Proposta do produto
(Minuta do Projeto)

.

Planejamento
do Projeto

Plano de Projeto

- Declarag&o do escopo do
projeto e do produto

« Atividades e sua duracéo

* Prazos, orcamento, e
pessoal responsavel

* Recursos necessarios
» Andlise de riscos

* Indicadores de desempenho

Definir escopo do

do projeto

1. Definir interessados

Definir escopo do

projeto Definir plano

de

produto <
comunicagéo
Detalhar o escopo do
projeto /
Adaptar o /
modelo de
referéncia /

atividades e
/ seqiiéncia

Preparar
cronograma

Analisar a
viabilidade
econdmica

Definir
/

Preparar
orgamento do
projeto

Preparar Plano de
Projeto

Avaliar riscos

Planejar e / Definir
preparar indicadores de
aquisicoes desempenho

Definir atividades e sequéncia

Declaragéo do Escopo do Projeto

Identificar atividades |

Modelo de Referéncia Adaptado

- -
Planejamento do
Projeto Definir atividades e

Definir relacionamentos entre as

atividades

sequéncia

~g—

Listagem das atividades e seus
relacionamentos

Gréfico da rede do projeto

Relacdo com outras atividades

Definir interessados do projeto

Preparar declaragéo de escopo

Adaptar o modelo de referéncia

Preparar estimativa de orgcamento

Definir recursos necessarios |

Definir indicadores de desempenho

| Avaliarriscos |

Analisar a rede do projeto |

Métodos, ferramentas,
documentos de apoio
EDT
Gréficos de PERT/CPM
Avaliagbes de especialistas
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Tarefa de identificacdo das atividades 1/2

 Atividade é o termo utilizado dentro da Gestéao do
Projeto para o ultimo nivel de detalhe da EDT. A
identificagédo da atividade depende do nivel de
controle que se exercera no projeto.

» Se 0 modelo de referéncia do PDP adaptado e a
declaracdo do escopo do projeto tiverem sido bem
elaborados, a definicdo de atividades e sequéncia
sera bastante facilitada.

» O gerente de projetos decompde a EDT
transformando em pacotes de trabalho mais
detalhados. Depois, com a ajuda do modelo de
referéncia na versao personalizada, decompora os
pacotes de trabalho em atividades.

Tarefa de identificacdo das atividades 2/2

Vantagem da empresa trabalhar com o conceito de
processos de negacio e utilizar modelos de
referéncia dentro da empresa:

O modelo de referéncia oferece ao gerente de
projetos uma lista de todas as atividades
possiveis, servindo como uma checklist e, ao
mesmo tempo, facilitando a padronizacao
das atividades.
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Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 2/2

* Erros comuns na preparacao da declaracéo do escopo do
projeto (quadro 5.9)

* Tipos de atividades (quadro 5.10)

* |dentificando as atividades (quadro 5.11)

* Softwares de gestéo de projetos (quadro 5.12)

* Tipos de relacionamentos entre atividades (quadro 5.13)

* Analise econémica do desenvolvimento de produtos (quadro
5.14)

* Analise financeira acompanhara todo o ciclo de vida do
produto (quadro 5.15)

Softwares de gestdo de projetos 1/2

 Ultilizar sistemas de Gestao de Projetos é
vantajoso porgue suas funcionalidades de edicéo
de listas e geracao de graficos da EDT podem ser
Uteis para lidar com grandes quantidades de
atividades.

» Esses sistemas automatizam os calculos de
tempo, utilizac&o e nivelamento dos recursos e
custos. Consequentemente, permitem criar
cenarios para avaliar diferentes alternativas e
definir o melhor planejamento possivel.
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Softwares de gestdo de projetos 2/2

As funcionalidades tipicas de um sistema de Gestéo
de Projetos sao:

» Gestédo de calendério e agenda;
« Gestao de atividades;

» Gestao de recursos;

» Gestao de custos;
 Ferramentas de monitoramento;

» Gerenciamento de multiplos projetos.

Sumario do capitulo — conceitos e ferramentas
(quadros) 2/2

* Erros comuns na preparacao da declaracéo do escopo do
projeto (quadro 5.9)

* Tipos de atividades (quadro 5.10)

* |dentificando as atividades (quadro 5.11)

* Softwares de gestéao de projetos (quadro 5.12)

* Tipos de relacionamentos entre atividades (quadro 5.13)

* Analise econémica do desenvolvimento de produtos (quadro
5.14)

* Analise financeira acompanhara todo o ciclo de vida do
produto (quadro 5.15)
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Tipos de relacionamentos entre atividades

& Micrusoft Project - PRECED
) Ese L3t jpew [sert Fymat ook Brojct Medow i

Final-Inicio. A atividade sucessora s6 podera ser iniciada
quando a atividade predecessora for finalizada.

Inicio-Inicio. E aquele que acontece quando a sucessora so
podera ser iniciada se a predecessora ja estiver tambéem
iniciada, mas NAO necessariamente finalizada.

Final-Final. E a restricdo em que as atividades podem comecar
independentemente, mas a atividade sucessora deve terminar
junto com a antecessora.

Proposta do produto
(Minuta do Projeto)

.

Planejamento]

do Projeto

Plano de Projeto

- Declarag&o do escopo do
projeto e do produto

* Atividades e sua duracéo

* Prazos, orcamento, e
pessoal responsavel

* Recursos necessarios
» Andlise de riscos
* Indicadores de desempenho

Portfolio de projetos e produtos

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

1. Definir interessados

Preparar Plano de
Projeto

do projeto
Definir escopo do ~

Definir escopo do |, projeto Definir plano

produto d? x

comunicagédo
Detalhar o escopo do
projeto /

Adaptar o /

modelo de

referéncia —

Definir
atividades e
sequéncia
Preparar o Preparar Avaliar riscos
Cronograma orgamento do
projeto

Analisar a

viabilidade Planejar e Definir vl

econdmica preparar indicadores de [«

aquisicoes desempenho
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Preparar cronograma

Declaracdo do escopo do projeto EAP/EDT
Gréfico da Rede

Estimar esfor¢o necessario

Informag8es sobre disponibilidade dos i
IeCUrSOS para a atividade
. ~
Planejamento
do Projeto Preparar [ Alocar recursos necessarios |
cronograma
~

Otimizar a programacéao de
Alocagéo dos Recursos atividades e recursos

Cronograma do Projeto

| Imprimir cronograma

Relacdo com outras atividades

Métodos, ferramentas, documentos

de apoio

Definir interessados do projeto |
Preparar declaragdo de escopo

Avaliacdo especializada
| Brainstorming
| Softwares de gestéo de projetos

| Definir atividades e prazos

Preparar estimativa de orgamento

Planejar e preparar aquisi¢cdes

Tarefas de estimar esforco e alocar recursos

» A definicdo de prazos no projeto depende da
definicdo da quantidade de recursos disponiveis;

* Normalmente os prazos (duracao) séo deduzidos
do esforco total (quantidade de horas para realizar
uma tarefa do projeto) dividido pelo nimero de
recursos disponiveis para sua execucao;

» Com essas definicdes de esforgos e prazos, 0s
recursos disponiveis na empresa para o projeto
podem ser alocados;

» Os sistemas/softwares de gestao de projetos
auxiliam a realizac&o dessas tarefas do
planejamento do projeto.
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Tarefas de otimizar a programacdao de atividades e

recusos e gerar cronograma

» As possibilidades de racionalizacdo das atividades
e recursos do projeto podem ser buscadas por
meio de técnicas para o desenvolvimento do
cronograma do projeto:

— Representacéo por meio de graficos, como o de rede de
atividades, o de Gantt e o Calendario;

— Técnicas de analise de redes, tais como o Critical Path
Method (CPM), Graphical Evaluation and Review
Technique (GERT), e Program Evaluation and Review
Technique (PERT);

— Simulacéo de Monte Carlo.

Conceitos também Uteis nessas tarefas sdo: a teoria das
restricbes, para o estabelecimento de pulmdes para o
projeto, e a gestao a vista, derivado da Lean Production.

Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

Portfolio de projetos e

produtos
Proposta do produto

(Minuta do Projeto)

.

Planejamento]

do Projeto

Plano de Projeto

- Declaracéo do escopo do
projeto e do produto

* Atividades e sua duracéo

* Prazos, orcamento, e
pessoal responsavel

* Recursos necessarios
» Andlise de riscos
* Indicadores de desempenho

Préxima aula

2. Definir escopo
do produto

1. Definir interessados
do projeto

Definir escopo do
projeto

Definir plano
de
comunicagao

| Detalhar 0 escopodo |
N

projeto

/1

Adaptar o

/

modelo de

referéncia

Analisar a L
viabilidade
econdmica

Preparar Plano de

Projeto

Preparar
Cronograma

Definir
atividades e
sequéncia

Vi

Preparar
orgamento do
projeto

Planejar e
preparar
aquisicoes

Avaliar riscos

Definir >

indicadores de ¢
desempenho
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