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Passos : 1. Convite para cadastro no site
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engenharia de produto




OBJETIVOS DA AULA 6

* Revisédo da Aula 5 (Fases iniciais do Planejamento
Estratégico do Produto — Levantamento de
informacdes para o Planejamento estratégico)

* Planejamento Estratégico de Produto —
Gerenciamento do Portfélio de Produtos.
— Capitulo 4 - Rozenfeld, et al, 2006.
— Baxter (2000) pagina 103 -120 (Leitura complementar)

Revisdo da Aula 5

Planejamento Estratégico de Produtos
DUVIDAS???

1. Abordagens para o Planejamento estratégico de
produtos
2. Atividades da fase de planejamento estratégico de
produtos
1. Definir escopo darevisao do plano estratégico
do negécio.
2. Planejar atividades de reviséo do plano
estratégico do produto.
3. Consolidar informacgdes sobre tecnologias e
mercado (Levantamento de informacdes)




EXERCICIO PARA ESTUDO

1. NaAula 5 foram apresentadas outras propostas além de Rozenfeld et al (2006)
para a fase de planejamento estratégico do produto. Explique a relagdo entre
elas, o que elas tem em comum?

2. Por que a fase de planejamento estratégico de produtos(PEP) necessita de
revisdo quais devem ser os intervalos de revisdo do PEP. Explique sua
resposta.

3. Quais séo os tipos de informagdes coletadas na fase de planejamento
estratégico de produto?

4. Que tipos de informacgBes podem trazer vantagens para a elaboracéo das
estratégias da empresa? Por que?

5. No caso de um produto que foi lan¢cado a 1 ano, quais sdo as ferramentas de
identificacdo de oportunidade do mercado que devo utilizar. Explique sua
resposta.

6. No caso de um produto totalmente novo, quais sdo as ferramentas de
identificacdo de oportunidade do mercado que devo utilizar. Explique sua
resposta.

7. Como posso fazer uma relacé@o entre as tecnologias da minha empresa e
possiveis mercados de atuagao?

8. Qual a importancia do mapeamento tecnoldgico para a fase de planejamento
estratégico de produtos?

EXERCICIO PARA ESTUDO

9. O que é inteligéncia competitiva? Qual sua importancia para a fase de
planejamento estratégico do produto?

10. Qual a importancia da vigilancia tecnolégica para o PDP?

11. O que sdo comunidades de praticas no PDP? Qual a importancia das

comunidades de praticas nas fases do PDP?




Localizacdo do planejamento estratégico dos
produtos

Processo de Desenvolvimento de Produto
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Plano Estratégico de Negdcios (PEN)
*Plano Estratéfico da Corporacao
. - idad Negs

Dados de antes secundérias [L.Revisar Miss&o
0 | 2. Revisar segmentacéo do negdcio |

e tecnologia e merca

Dados de fontes primgrias
tencologia e mercado

v

| 3.Revisar tendéncias tecnoldgicas |

Planejamento
Estratégico d
Produtos

| 4. Revisar posicionamento no mercado |
Revisar o Plano [ 5. Revisar direcionamento da UN |
Estratégico de

Negdcios (PEN) |

6. Revisar competéncias |

| 7. Revisar Recursos Necessarios |

. | 8. Revisar Metas |
Plano Estratégico de Negdcios (PEN)
*Plano Estratéfico da Corporacéo I 3. Breparar documento |
*Plano Estratﬁgié:gcgg Unidade de Métodos, ferramentgs,
documentos de apoio
(Revisado)
Relaco com outras atividades Técnicas de Planejamento Estratégico

Conhecimentos basicos de
preparacao de reunibes

|  Planejar atividades de revis&o do PEN |

Atividade Revisar o Plano estratégico do
Negé6cio: Tarefa 1- REVISAR A MISSAO

» Por que revisar a missao?

— Deve estar suficiente clara no planejamento estratégico
do negdcio.

— Normalmente ndo precisa ser discutida (Clara para
todos na empresa,

— Somente se houver questionamentos de algum membro
ou

— Recentemente adotada pela cooperacgéo




Atividade Revisar o Plano estratégico do
Negécio: Tarefa 2- Segmentacao do mercado

» Segmentos de mercado de atuacéo da empresa.

* Visao estratégica de quais segmentos a empresa atua
ou deveria atuar.

Segmento de mercado significa um conjunto de
consumidores/clientes com caracteristicas similares.

Atividade Revisar o Plano estratégico do Negocio:
Tarefa 3- Revisar Posicionamento no mercado

* Quais sao os pontos, fortes e fracos e vantagens e
oportunidades de melhoria.

* Quais sao os diferenciais competitivos tantos dos
produtos da empresa quanto dos concorrentes.

* Linhas de produtos

Método Matriz Swot: Strenghtz, Weakness, opportunies , Threats
(matriz para identificagéo dos pontos fortes e pontos fracos da
empresa e oportunidades e ameacas do mercado e concorrentes

Andlises das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas (FFOA)




Exempilo:

Forcas
« Cliente cativo
« Bom canal de distribuicao
« Reputacdo da marca
« Boa equipe de vendas
« Marketing Agressivo

Fraquezas
* Baixa margem de lucro
« Dividas elevadas
» Equipamentos obsoletos
» Desenvolvimento de
produtos lentos

Oportunidades
*Boas perspectiva de mercado
 Extensao de linhas de produtos
* Monopodlio em algumas cadeias
de lojas e fornecedores cativos

Ameacas
* Falhas no desenvolvimento
de novos produtos
*Problemas de confiabilidade
dos produtos
*Fraqueza financeira para
novos negocios.
*Pessoal pouco motivado

Atividade Revisar o Plano estratégico do Negocio:
Tarefa 4- Tendéncias tecnolégicas

Anélise de cenarios

*Que tecnologias devem predominar no decorrer do
planejamento

» Metas para o desempenho dos produtos (Emisséo de
gases, consumo de energia)

 Deverao estar contidas nos novos projetos.

Leitura complementar material sobre prospecc¢éo tecnoldgica




Atividade Revisar o Plano estratégico do Negdcio:
Tarefa 5- Revisar o Direcionamento Estratégico da
Unidade de Negodcio

Com base nas tendéncias tecnoldgicas e
mercado Qual a motivagao para uma
determinada area de negdécio da empresa.

Quais sao as metas para determinada
unidade de negdcio

Atividade Revisar o Plano estratégico do Negécio:
Tarefa 6- Revisar as competéncias
Tarefa 7 — Revisar recursos

Analisar a capacidade da empresa para
implementar as propostas
* Pessoas,
* Avaliar parcerias.
* Recursos financeiros




Atividade Revisar o Plano estratégico do Negécio:

Tarefa 8- Revisar as metas

Tarefa 9 — Preparar documento sobre resultados da

revisdo do PEN.

» Definidas as metas / Poderao ser ainda

aprovadas.

eldéias de novos projetos ja devem ter
surgido no decorrer desta atividade e nesse
caso é de fundamental importancia ter elas
copiladas para proximas atividades.

Plano Estratégico de Negdcios (PEN)
*Plano Estratéfico da Corporacao
——=Plano Estratégico da Unidade de Ner

Portfélio de Produtos (Atual)

Planejamento
Estratégico de
Produtos

v

Portfélio de Produtos (Revisado)
Lista de Idéias

Relacdo com outras atividades

| Propor mudancas no portfélio de produtos |

Revisar/ Definir Metodologia
de Avaliacdo de Portfélio

Avaliar o posicionamento dos
produtos

Avaliar o desempenho dos
produtos

Avaliar tecnologias e
plataformas utilizadas

Consolidar lista de idéias de
novos produtos

Analisar projetos |

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Métodos de Analise de Portfélio

Posicionamento de Produtos
(marketing)




ANALISAR O PORTFOLIO DE PRODUTOS DA
EMPRESA

» Estudo de Portfélio de produtos da empresa

» Portfélio de produtos é “carteira” de projetos de
desenvolvimento que a empresa oferece, o conjunto de
produtos que a empresa esta desenvolvendo ou que
comercializa.

» Sugestdes (Idéias) mudancas e possiveis novos produtos.

» Cada produto ou novo projeto de produto sera visto como
um negocio

* Similar a um acionista que investe em uma carteira ou
portfélios de acdes, o objetivo principal do time de
planejamento estratégico de produtos escolher os projetos
a serem desenvolvidos e produtos que devem permanecer
no mercado.

Gestao de Portfdlio ou Carteiras de Projetos

Seu resultado € uma decisao sobre cada projeto de produto
ou produto da empresa:

» Criar novo projeto

» Aprovar o projeto de desenvolvimento, na forma como esta
atualmente,

» Redirecionar — Mudanca significativa no escopo do projeto

» Congelar — suspender o projeto até que ele possa ser
retomado no futuro, do ponto em que se encontra.

» Cancelar- Abandonar ou matar um projeto.




Gestéo de Portfdlio ou Carteiras de Projetos

Escolhas trés objetivos basicos da gestédo de projetos:

» Maximizar o retorno financeiro: Maior rentabilidade possivel
para a empresa.

* Alinhar com as estratégias da empresa: Alinhamento com
as metas estratégicas da empresa. Por exemplo: se a
empresa pretende competir por custos para classe C, e se ha
produtos, com muitas sofisticacdes tecnoldgicas, é sinal de
que a carteira de projetos ndo esté alinhada com a estratégia
da empresa.

*Balancear o portfélio de projetos: avaliar o risco da carteira
de projetos.

Técnicas para se analisar uma carteira de projetos

» S8o0 similares as utilizadas na analise de mercado e
negocios.
* Trés tipos basicos séo:

1. Analise do Valor Comercial Esperado

2. Modelos Baseados em Notas (Score)

3. Modelos de Graficos de Bolhas
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Método de avaliacédo do valor econémico

Falha

esperado
Sucesso
Comercial ?
Sucesso
Técnico ? Lancamento
$C Pcs

Desenvolv. Pts-

$D

Falha

Pt - Prob. de Sucesso Técnico
Pcs - Probabilidade de Sucesso Comercial

Vendas

Construir
prototipo

$ 98.00

Nao Construir
protétipo

$0

Exemplo

0,90 x $0,0 Aprovagao do teste pelo
’ T cliente

—

0,10 x $20.000 = 2000

Reprovagio do teste pelo
cliente

Aprovagio do teste pelo

w cliente

0, $250.000 =200.000

Reprovagio do teste pelo
cliente

*Valor esperado com o protoétipo: $98.000 +0,0 + $2.000 = $ 100.000

*Valor esperado sem o protétipo: $0 +0,0 + $200.000 = $ 200.000

12



GRAFICO DE BOLHAS

Pérolas

Nova
Plataforma de
Caminhdes-
Pesados

PROBABILIDADE DE SUCESSO TECNICO

" Pao com manteiga

Reestilizagéo de .
uma linha de o
Caminhdes Acréscimo de um modelo
Leves de especifico para cana-de-agucar
SUCESSO em uma linha de caminhdes
pesados

Caminhao

‘Bicombustivel

Retorno (VPL)

Caminhéo
Ecolégico

| Elefantes brancos

Probabilidade de sucesso técnico

Novo Motor para um
caminhé&o leve de
UCESSO

Pérolas

Caminhéo
Leve

| Pao com manteiga

’ Eixo Leve
‘ - Q

Euro IV
O

Pesado

-’ Conama lll
Reestilizagao Pesado
Pesado
Retorno (VPL)
Eixo
Pesado

Caminh&o
Motor a Ogi
Votor Novo Carro Ecolégico

Elefantes brancos
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Modelo de notas para avaliacdo do portfolio

Passo 1 - Priorizando 0s critérios Notas
2 - Mais Importante
1 - Igual Importanciaf
— o 2 0 - Menos Important
v o g g 193
o 5 Q = o @)
sz |25 =0 o
Z= g 8. § ) o
(ON@) L o
Nicho de 1 2 3
Mercado
1 0 1
Custo de
Operacao
L 0 2 2
Flexibilidade
de Expanséo

Modelo de notas para avaliacdo do portfolio

Passo 2 - Analisando o projeto Familia LCGB Notas de 1 a5 pela

avaliacdo do produto

o S S o

2 | & |2 |Ss | 3

o O G | 85 2

@© o ® oo
= | fs | &6 /2\
Nicho de
Mercado 3 5 4 3 /4,0
Custo de T 3 4 4 k 3,7
operacao
Flexibilidade |2 4 4 5 4,3
de Expanséo \
Nota Final do Projeto LCGB: 4,0
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Modelo de notas para avaliacdo do portfolio

Passo 3 - Comparando varios projetos

Ranking de Projetos de
Novos Produtos
Familia LCGB 4,00
Familia 45/w 3,67
Familia Gama/89 3,34
Familia Alfa 3 3,23
Familia Gama/67 2,98
Familia Gearbox 2,64
Familia Beta G 1,78

Analise comparativa dos métodos de avaliacéo do

portfolio

1: o método nao contribui
para analisar o objetivo

objetivos

2: 0 método é eficaz com as |2
. (@] (@] (@)]
devidas ressalvas T|E|Q
c|gl¢g
3: 0 método é o mais eficaz S| - *8‘
para analisar o objetivo e o2
|28
g 3| €
métodos 8| <

Valor comercial esperado | 3 | 1
Modelo de notas 21212

Graficos de bolha 3
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Plano Estratégico de Negdcios (PEN)
*Plano Estratéfico da Corporacao

—+Plano Estratégico da Unidade de Ner

Portfélio de Produtos (Atual)

Planejamento
Estratégico de
Produtos

v

Portfélio de Produtos (Revisado)
Lista de Idéias

Relacdo com outras atividades

| Propor mudancas no portfélio de produtos |

Revisar/ Definir Metodologia
de Avaliacdo de Portfélio

W posicionamento dos™
produtos

valiar o desempenho dos
rodutos

Avaliar tecnologias e
plataformas utilizadas

Consolidar lista de idéias de
novos produtos

Analisar projetos |

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Métodos de Analise de Portfélio

Posicionamento de Produtos
(marketing)

DECISOES ESTRATEGICAS DE PRODUTO

Estagios do Ciclo de Vida do Produto

Comercial

Introducao;
Crescimento;
Maturidade;
Declinio.

16



Representacdo grafica do Ciclo de Vida
do Produto

Vendas e lucros ($)
.

Lucro

Tempo

Estagio de Introducéo

Caracteristicas:

O crescimento nas vendas € lento;
O lucro é negativo ou nulo;

Altas despesas com distribuicao;
Necessidade de a¢Ges promocionais;
Precos mais altos;

Relutancia do consumidor em mudar
comportamentos estabelecidos.

17



Estagio de Introducéo
Estratégias:

e Estratégia de desnatamento rapido — O
produto é langado com um preco relativamente
alto e conta com um elevado esforco de
promocdo. Tenta criar uma marca forte e tornar-se
uma referéncia no mercado.

Exemplo: Produtos de tecnologia (eletrénicos), Hot
Park

Estagio de Introducéo

Estratégias:

e Estratégia de desnatamento lento — O
produto é langado com um preco relativamente
alto e conta com pouco esfor¢co de promocao.
Geralmente usa-se esta estratégia quando o
mercado é pequeno, o consumidor conhece pouco
sobre o produto e a concorréncia pode demorar a
copiar.

Exemplo: Chevrolet Omega, Pacotes turisticos para
Resorts de Luxo.




Estagio de Introducéo
Estratégias:

e Estratégia de penetracao rapida — O produto é
langado com um baixo preco de mercado, porém
conta com grande esfor¢co de promocéo. E
adequado para situacbes em que o mercado €
amplo, o consumidor € sensivel ao preco, a
concorréncia é forte e o produtor tem muitos
ganhos com a escala.

Exemplo: EcoSport, Titulos de clubes.

Estagio de Introducéo
Estratégias:

e Estratégia de penetracao lenta — O produto é
langado com um baixo preco de mercado e conta
com pequeno ou inexistente esforco promocional. E
adequado para situacbes em que o mercado €
amplo, o consumidor € sensivel ao preco, e a
empresa produtora tem poucas ambicdes de ser o
lider de mercado (estratégia de seguidor).

Exemplo: Refrigerantes Talibds, Alguns pacotes
turisticos.
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Estagio de Introducéo

Estratégias:

Promocao
Alta Baixa
Estratégia de Estratégia de |
Alto desnatamento desnatamento
5 rapido lento |
d Lol s TP T sl Hfaustone) =ESblald
ot
R : Estratégia de Estratégia de
Baixo penetragéo penetracao |
rapida lenta
Estaglo de Crescimento
Caracteristicas:

As vendas crescem com muita rapidez;

Os precos permanecem constantes ou caem lentamente;
Surgem muitos concorrentes;

O custo unitario do produto cai mais rapido do que a
reducdo do preco;

Os custos promocionais se diluem sobre o maior volume de
vendas;

Introduz-se novas caracteristicas ao produto;

Expande-se o niumero de canais de distribuicéo.

20



Estagio de Crescimento

Estratégias:

e Melhorar a qualidade do produto e acrescentar novas
caracteristicas e usos;

e Apresentar novos modelos e derivacfes do produto
original. EX.: Leite condensado;

e Entrar em novos segmentos de mercado;

e Elaborar nova estratégia de precos para atrair uma nova
faixa de compradores;

e Procurar novos canais de distribuicdo;

e Mudar o apelo da comunicacao passando de apelos fisicos
para apelos emocionais.

Estratégias de Mkt no decorrer do C.V.P.

Estagio de Maturidade

Caracteristicas:

e A taxa de crescimento desacelera, torna-se nula e depois
declina;

« Novos consumidores tornam-se escassos;

e Comeca a gerar excesso ha producao industrial;

= Os concorrentes comecam a lutar entre si;

e Aumenta as concessdes ao comprador;

e Alguns concorrentes retiram-se do mercado;

e Grande busca por reducéo de custos;

e Aumento dos gastos com propaganda e promocao.
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Estagio de Maturidade

Volume = NUmero de + taxa de uso
usuarios da  por usuario
marca

Estagio de Maturidade
Estratégias
e Modificacdo no mercado:
v Expansdo no namero de usuarios;
v’ Aumentar a taxa de uso por usuario;
e Modificagcdo no produto:

e Modificacdo no composto de marketing.
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Estagio de Maturidade
Estratégias para aumentar o numero de usuarios:
e Converter ndo usuarios em usuarios;

e Entrar em novos segmentos (buscar consumidores
do produto mas nao da marca);

e Conquistar consumidores dos concorrentes.

Estagio de Maturidade

Estratégias para aumentar a taxa de uso por
usuarios:

e Estimular o uso mais frequente;
e Maior uso por ocasiao;

e Usos novos e mais variados (descobrir usos novos
e convencer as pessoas a usa-lo de maneiras
diferentes).
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Estagio de Declinio
Razodes:
« Avancos tecnoldgicos;
e Mudanca dos gostos dos consumidores;
e Aumento da concorréncia.

Estagio de Declinio
Estratégias:

e Reduzir o numero de derivados do produto,
focando no mais rentavel;

e Retirar-se dos segmentos menores;
e Abandonar canais de distribuicdo mais fracos;

e Reduzir os orcamentos de promocao e baixar 0s
precos.
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Idéias de Novos Produtos

Métodos

» Espontaneo;

* Formal e sistematico;
* Pesquisa,
Observacéo;
Questionarios;
Entrevistas.

Fontes

» Jornais, revistas, radio e
TV,

* Relatérios;

e Seminarios e encontros;

» Estatisticas;

* Clientes e clientes
potenciais;
* Fornecedores.

Portfélio de Produtos (Atual)

Lista de idéias

Planejamento
Estratégico de
Produtos

v

Propor
mudancas no
portfolio de
produtos

v

Portfélio de Produtos
Minuta de Projeto

Relacdo com outras atividades

Verificar a viabilidade do portfélio de
produtos

Identificar produtos a serem
descontinuados

Identificar projetos a serem
abandonados e congelados

Identificar os novos projetos
que deverdo ser iniciados

Preparar as minuttas para
cada um dos novos projetos

Consolidar o novo portfélio de
produtos

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Técnicas de Gestdo de Portfolio

Técnicas de Gestéo de Projetos

25



Sumario do capitulo — atividades da fase

» Localizacdo das fases do pré-desenvolvimento
» Definir escopo da revisdo do Plano Estratégico de

Negécios

» Planejar atividades para a revisdo do Plano Estratégico de

Negécios

» Consolidar informacdes sobre tecnologia e mercado

» Revisar o Plano Estratégico de Negocios

» Analisar o portfélio de produtos da empresa

* Propor mudancas no portfélio de produtos

 Verificar a viabilidade do portfélio de produtos

» Decidir o inicio do planejamento de um dos produtos do

portfélio

Portfélio de Produtos (Aprovado)

Minuta de Projeto

Planejamento
Estratégico de
Produtos

v

Verificar a

viabilidade do

portfélio de
produtos

v

Portfélio de Produtos (Aprovado)

Minuta de Projeto

Relacdo com outras atividades

Decidir o inicio do planejamento de um
produto

Avaliar viabilidade econdmica
do Portfélio de Produtos

Avaliar disponibilidade de
recursos

Avaliar competéncias

Obter consenso sobre a
decisao final

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Gestao de Portfolio
Gestao de Projetos
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Sumario do capitulo — atividades da fase

Localizacao das fases do pré-desenvolvimento

Definir escopo da revisao do Plano Estratégico de
Negécios

Planejar atividades para a revisao do Plano Estratégico de
Negécios

Consolidar informacdes sobre tecnologia e mercado
Revisar o Plano Estratégico de Negdcios

Analisar o portfélio de produtos da empresa

Propor mudancas no portfolio de produtos

Verificar a viabilidade do portfdlio de produtos

Decidir o inicio do planejamento de um dos produtos do
portfélio

Planejamento Monitorar o Portfélio de
Estratégico de . Produtos (Aprovado) e
Produtos [Decidir inicio do identificar a data dos novos
planejamento projetos. Revisar a Minuta de
de um produto Projeto, definir o Gerente de
do portfélio Projeto, aprovar e realizar a
gomunicacao.
v
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Minuta de Projeto

Minuta de Projeto (Aprovada)

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Relacdo com outras atividades

Gestao de Portfolio
Gestao de Projetos

Fase de Planejamento do Produto
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Minuta do Projeto

» Segundo a teoria de Gestéo de Projetos, a Minuta
do projeto (Project Charter) € um anuncio Unico
gue autoriza formalmente o inicio do projeto.

* No caso do desenvolvimento de produtos, muitas
idéias podem ser sugeridas. Para as mais
promissoras produzem-se as minutas que serao
analisadas e, uma vez aprovadas na sistematica
de avaliacao de portfolio, serdo desenvolvidas.

* A Minuta traz a primeira definicdo do produto a ser
desenvolvida, a qual sera continuamente
detalhada e desenvolvida até o fim do processo de
desenvolvimento.
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