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Passos : 1. Convite para cadastro no site

2. Convite para cadastro no grupo de
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OBJETIVOS DA AULA 5

* Revisédo da Aula 4 (Cap.13 e Inicio do Cap. 4)

» Planejamento Estratégico de Produto
— Capitulo 4 - Rozenfeld, et al, 2006.
— Baxter (2000) pagina 103 -120 (Leitura complementar)

Revisdo da Aula 4

DUVIDAS???

1. Gerenciamento do Processo de Mudancas
2. Melhoria Incremental do PDP
3. Visao Geral Planejamento Estratégico




EXERCICIO PARA ESTUDO

1. Explique os motivos para se acionar o processo de
apoio de gerenciamento de mudancas de
engenharia ou o processo de melhoria incremental
do PDP.

2. Defina o que € pedido de mudanca de engenharia
(ECR) e uma ordem de mudanca de engenharia
(ECO)

3. Por que a implementacdo de uma mudanca em um
produto que ja esta sendo vendido € mais
complicada?.

4. Qual a diferenca de responsabilidades entre um
gerente de mudancas e um coordenador de
mudancas?

5. Qual a relacdo entre as areas de engenharia de
mudanca e gestéo de configuracao?

Planejamento

Gestao de , .
Desenvolvimento de Produtos Estrateglco

Uma referéncia para a melhoria do processo d O S P ro d u to S

(Capitulo 4)

Henrigue Rozenfeld
Fernando Anténio Forcellini
Daniel Capaldo Amaral

Swglo i dasive Henrique Rozenfeld N
e Fernando Antdnio Forcellini
Daniel Capaldo Amaral
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José Carlos Toledo
Sergio Luis da Silva
Dario Henrique Alliprandini
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Localizacdo do planejamento estratégico dos
produtos

Processo de Desenvolvimento de Produto
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Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado / Produgdo // do Produto

Processos ] Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de ap?lo Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Planejamento estratégico de Produtos
COOPER (2001)

COOPER (2001) Apresenta as seguintes etapas: o
. Portfolio
1. Definir as metas para o esforco total dO janagement
desenvolvimento de produtos na empresa;
2. Definir o papel do desenvolvimento de produtos: 2lloBc
como os produtos se encaixam nas metas
gerais da organizacao;
3. Definir as areas de foco estratégico: mercados,
tecnoldgicas, categorias de produtos;
4. Definir desdobramento dos recursos: alocacao
de investimentos (ou gastos) através das areas
foco estratégico (Custos de P&D, recursos
financeiros para o desenvolvimento;
5. Definir estratégia para atacar cada area de
atuacao
http://lwww.stage-gate.net




Atividades e Tarefas da Fase de Planejamento

Estratégico de Produtos

1.1 Levantar informagoes para alinhamento estralégico
1.1.1 Analisar o PE da empresa
1.1.2 Analisar portfolio de produtos
1.1.3 Analisar a maluridade dos produtos
1.1.4 Analisar os concorrentes
1.1.5 Analisar o mercado
1.1.6 Analisar oportunidades tecnoldgicas
1.1.7 Avaliar a capabilidade da empresa
1.2 Alinhamento estratégico
1.2.1 Definir os objetivos do PE do PDP
1.2.2 Definir a estratégia do PE do PDP
1.2.3 Planejar a implementagac da estratégia
1.3 Elaborar o plano do PE do PDP
1.4 Definir critérios de avaliagio do PDP

1.5 Regislrar o conhecimento e ligoes aprendidas

Fonte: Penso (2002)

Questdes que precisam ser respondidas na PEP

des a o
Qu . Métodos Respostas Decisdes
Qual a necezzidade de
desenvelvimento de
produtos?
. . A
Em que fases do ciclo | Anahse da
de vida se simam oz | maturidade dos
produtes amais? produtos
Como os produtos A necessidade de
10 05 P 5 . desenvolvimento de Objetives do
amais ze sitnam em | Analise dos » - Sl
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concormentes?
ou ambos
Qual a velocidade de -
Analise do mercado
mudanga dos

L 5 |estatico/dindmice
negécios’ produtos?
Qual é a capacidade
para desenvolvimento
de novos produtos?

Pezsoal? . .

Procedimentos? Auditoria de nsco do

Dinheira? - desenvolvimento de
’ produtos

Outros recursos?

BAXTER (2000)




Importancia desta atividade: horizonte de planejamento

O objetivo desta atividade € planejar até

que nivel de detalhe sera necessario na
analise do plano

o« Y. Em geral, um plano estratégico é revisto
periodicamente, anual ou semestralmente, e
contém um horizonte de médio a longo prazos,
entre 2 a 10 anos.

» Pode ser que de um ano para outro nao haja
mudancas significativas... Em outros casos ha
alteracbes profundas.”

Exemplos de mudancas de cenarios que
provocam mudancas no planejamento
estratégico

* Fusdes dos principais concorrentes;

* Novos concorrentes que nao haviam sido previstos;

» Surgimento de uma inovacéao tecnoldgica radical nao
prevista pela empresa,;

* Mudanca de habito de consumo.

*A empresa esta realizando o planejamento
estratégico pela primeira vez.




Plano Estratégico de Negdcios (PEN) Resumo: Definir escopo da
*Plano Estratéfico da Corporacao icy
*Plano Estratégico da Unidade de Negdcio revisdo do PEN

fta de Membros do Tlmeéie
nejamentodEstrateglco e T Analisar o Plano Esfratégico de

Negocios
Planejamento 2. Listar assuntos a serem discutidos

Estratégico de . . -
Produtos — 3. Avaliar as competéncias presentes
1.Definir o no Time de Planejamento Estratégico
escopo de de Produtos

revisdo do PEN

4. Definir metodologia para avaliagéo
do PEN

5. Definir o prazo final

v

Declaracao de Escopo de 6. Compilar a declaragéo de escopo
Mudanca no PEN de revisdo do PEN

(metodologia de planejamento, Métodos, ferramentas,
recursos, prazos e assuntos) documentos de apoio

Relacio com outras atividades Técnicas de Gerenciamento de Projetos

Conhecimentos basicos de
preparacao de reunibes

|  Planejar atividades de revis&o do PEN |

Informacdes e dependéncias da fase de Planejamento
Estratégico de Produtos

Planejamento Estratégico de

Negécios (pEN) 1. Definir escopo da revisdo
. » do Plano Estratégico de
» Planejamento da Corporacao Negdcios (PEN)
+ Planejamento Estratégico da
Unidade de NGQOCIOS Revisar o Plano 2. Planejar
— Estratégico de atividades para a
v Negécios (PEN) revis&o do PEN
T i
i C lid
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Estratégico de ore tecriolog
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Analisar o Propor mudangas
N Portfélio de L ho portfolio d
Produtos da portiolio de
empresa produtos
Portofélio de Produtos
(Aprovado) ”
. . Decidir inicio do Verificar a
Minuta de Projeto (Aprovada) planejamento de viabilidade do
um produto do Portfélio de
portfélio Produtos




Por que planejar arevisdo do Plano Estratégico de
Negobcios ?

Nas atividades de planejamento estratégico deve-se
envolver os melhores profissionais e alta geréncia. O
investimento em tempo destes profissionais é grande,
além da natural dificuldade de agenda. Portanto,...

Vale a pena realizar um planejamento detalhado

destas atividades, com agenda de reunides,
temas e metas a serem atingidas

Uma préatica comum € a utilizacdo de workshops —
reunides de trabalho nos quais os membros da equipe
apresentam estudos especificos, realizam analises,
discutem os resultados e tomam decisdes.

O planejamento da revisao do planejamento
estratégico pode ser realizado concomitamente com a
atividade anterior — Definir o escopo de revisao do
planejamento estratégico.




Plano Estratégico de Negdcios (PEN) Resumo: Planejar atividades

*Plano Estratéfico da Corporacao iy
*Plano Estratégico da Unidade de Negdcio para a revisao do PEN

Declaracédo de Escopo da
Revisdo do PEN

Planejamento : — —
Estratégico de g Planejar Atividades. Definir

- agendas de decisdes e
Produtos 2. Planejar 9 ~ .
tividad discussdes. Planejar os
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a re\lgllsEaNo 0 em cada reunido, preparar

plano de comunicacéo e de
~ riscos
Plano de Reviséo do PEN
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Agenda de discussbes e decisdes
Lista de Recursos Necessarios
Plano de Comunicacao
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Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Al z . . .
Relacio co Técnicas de Gerenciamento de Projetos

Conhecimentos basicos de
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Informacdes e dependéncias da fase de Planejamento
Estratégico de Produtos
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Plano Estratégico de Negécios (PEN) Resumo: Consolidar informacdes

*Plano Estratéfico da Corporagéo sobre o produto e o mercado
*Plano Estratégico da Unidade de Negdcio

Declaragao de Escopo da Revisdo do PEN
Plano de Revisdo do PEN

Planejamento ?.1£Cor(;so(lj|d3r |nformag(?e_s de
Estratégico de | ontes de dados secundérias
Produtos [3 Consolidar 3.2. Identificar necessidade de
informacdes dados primérios
sobre ]
tecnologia e 3.3 ngnejar coleta de dados
mercado primarios
. 3.4. Consolidar informagdes

Dados de fontes secundarias de
tecnologia e mercado

Dados de fontes primarias documentos de apoio
tencologia e mercado

Métodos, ferramentas,

Pesquisa de Mercado

Relacdo com outras atividades T I,
Inteligéncia Competitiva

| Planejar atividades de revis&o do PEN |

Elementos da Estratégia de Prod

oduto / Merc

[ )
Product pipeline

‘ &@OQ

‘ ‘ I I Mercado

Estratégia Tecnolodgica
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Fontes Secundarias

: Dados Dados
Registros Publicados de @ Padronizados
Internos Uso Comum de Marketing

)

Necessidades dos Consumidores
e Posicionamento da
Concorréncia

Pesquisa Pesquisa

Qualitativa Quantitativa [ EXPermentos

Fontes Primarias

Fonte: baseado em Aaker, Kumar & Day (2001)

Relacao de ferramentas com seu respectivo objetivole
na identificagcdo de oportunidade do mercado .

1. Pesquisa de mercado: Identificacdo de
demandas de mercado, tendéncias e percepc¢des
para novas tecnologias e fun¢des dos produtos,
pesquisa de aceitagdo quanto a novos conceitos
de produtos.

2. Entrevistaindividual de consumidores e
Questionarios: identificacdo de necessidades néo
atendidas, problemas dos consumidores néo
resolvidos, ou resolvidos, resolvidos parcialmente,
expectativas e tendéncias para uma determinada
area de atuagéo, linha de categoria de produtos.

11



Relacéo de ferramentas com seu respectivo objetivo

na identificacado de oportunidade do mercado

3. Observacao em campo: identificacao de
necessidade nao articuladas possibilidade de
proposicéo de novas solugdes e beneficios para
os consumidores, necessidade de agregacédo de
novas funcdes ao produto ou eliminacéo de
funcdes nos produtos.

4. Anédlise do perfil dos consumidores: auxilia no
melhor entendimento dos consumidores dos
produtos da empresa. Analise de estilo de vida,
necessidades basicas, avancadas, aspiracoes,
motivacoes, frustacdes na hora da decisao quanto
a aquisicao de um produto.

Relacao de ferramentas com seu respectivo objetivo
na identificagdo de oportunidade do mercado

5. Abordagem de usuéarios avancados:
Identificac@o de tendéncias, cenérios futuros,
proposicoes de solugdes de problemas e
necessidades atuais e futuras.

12



e Varios fatores podem influenciar direta e
indiretamente nas decisbes sobre o desenvolvimento
de novos produtos, tanto na forma e tendéncias e
oportunidades — MERCADO E TECNOLOGICOS.

e Como podem vir a impactar negativamente e/ou
inviabilizar o projeto (fatores politicos, econdmicos e
outros fatores diversos.

* Os fatores sao definidos como informacbdes do
ambiente externo e interno a empresa e configuram os
“campos de busca de oportunidades”

Figura 5.16 — Fatores de influéncia a serem explorados em busca de oportunidades. Fonte: adaptado de Pahl & Beitz
(1988).

13



Pode se criar uma planilha eletrénica com um
mapa dos fatores de influéncia no PDP.

Pedil dos clientzs E i uanta o gerfl i Tecnologias sltematives
dos cliertes nesta drea de atuag o

Mudanga nas tendéncias da mercado dos
produtos na drea de atuacso

| Taxa de crescimento do mercedo em geral
para esta drea de auacan

Taa de crescimento do nimeann de
CONCOMentes nesla araa de atuagdo

Tendéncias de marcada

Puoiencial de mercado

Cancarentes

Area de Atuagao X
Mercado Ti Pl
d clientes |MUdsnGs nos equisitos de mercado quanto Tecnologias il Taclas
aos produtos nests rea de atusgio pelos concatrentes

Figura 5.17 — Plamlha para mapeamento dos fatores de influéncia da drea de atuacio. Fonte: Autor

PARA APOIAR O PREENCHIMENTO DA MATRIZ

Analise de lacunas;

Matriz de aplicacdes x grupos de consumidores
Pesquisa bibliogréafica

Pesquisa na Internet

Consulta aos documentos da empresa
Pesquisa de mercado.

oA~ wWNPE
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1. Analises de lacunas: Consiste em analisar as metas
e avaliar o estagio atual da empresa comparar estas
duas situacdes e identificar a distancia/lacuna (GAP)
entre duas situacoes.

No caso de inovacédo pode ser preenchida pelo:
» desenvolvimento de novos produtos,

= desenvolvimento de novas tecnologias ou

* atuacao em novos mercados.

2. Matriz de aplicacdo x grupo de consumidores:

Nas linhas sdo colocados as aplicacdes atuais e possiveis
novas aplicacdes dos produtos da empresa.

Nas colunas os grupos de consumidores atuais e
possiveis novos grupos de consumidores.

Nos cruzamentos surgem novas possibilidades de area
de atuacdo.

15



2. Exemplo da Matriz de aplicacéo x grupo de

consumidores:

Area de atuagao Grupo de
awal consumidores Novos grupos de consumidores
atual
Indistria de papel indtstiats Empisse de, Indistria
Processos refinamento de N
e celulose N metalurgica
_ quimicos petrélec
z
f Agitadores & Misturadores para
w, Agitagdo & mistura | misturadores paral  Misturadores tangues de Agitadoers hidro-
_S de liquidos indistria de papel quimicos amazenagem de | metalirgicos
2 & celulose petraleo
Aeradores de
o superficie, Aeradores para | Aeradores para
% Asragac de tr; de para e chldlas de
2 liquidos reeiduce da FEEICUOE QUIMICOS reelduce de eeparagio de
E industria de papel petrélen misturas
g e celulose
3
=z F woe |Desagregadores e
moagem Gmida refinadores
Bombeamentos | _COMPASPEE | poros quimicas|  Bompasge | C0MD3s para
especials | SS0AUE D2 PAREl | T pociais | petroleo especiais|  MSUMES
de alta densidade metdlicas

Elementos da Estratégia de Produto

) 1111

Product pipeline

tégia Tecnold

Estratégia de Produto / Mercado

“D- BB
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Planejamento de produtos (Criacdo de mapa tecnolégico)

| Informagides de mercado ‘

Y
‘ Analise mercado-produto ‘ ~ \
‘\_‘ ._."
Avaliagdo de opghes _L Criagdo do Metas Propostas
da tecnologia do produte | mapa tecnoligico definidas | | de projeto

.

| Avaliagdo da tecnologia | .
A

Identh‘ncagéo. da tecnologia
disponiveliviavel/possivel

Fonte: Phaal et al (2004)

— N AN em il

Peein e mercaio /ﬁesuménoﬁ “Rndis g0 partl dos

= —
maﬁ\ Adagen i UsuEneT ﬁm«ewaa neided e
gt (]

Ll

e edus (18] Sensumiteres (5
Futuro Visdo m
[ i
Mercados LKaTHEheR)
Consumidores ———r 3
Hecessidades S Seher corue

Terdéncias I ,‘ | o [L—)
Prablemas 1 i y
e

1 @y“’&
AR o
Produtos g - 4 (Hromauiat)
limhas de Proditns L 4

Tecnologias l F Saber camo
iond S AN
Habilidades
pomemene I
h ry
1
1

Passado Presente Plane

Traiee deciras ™, ¢ AT 08 ACUTAE T

D L - teonokigoes (FH)
Fraen i Ry (s o
slanies (FI5) N M- \_‘_\_tfnildfaﬁzi]
Figwa 520 -R o do logico (rech dn ing —F22) e feramentas auxiliares.

Fonte: adsptado da Phazl (2004).
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Exemplo de mapeamento tecnoldgico

Funghes Principais

Tecnologia utilizada

Tecnologias _alternativas

Cidlo de refiigeragav N ! Refiigeragao

Pr{;dutﬂ _ Retirar calor {compressorf evaporador) Reservatério infinite Placa Peltier termiBnica

comercial Controlar temperatura Termostato FiD (%ﬂemn::?:’;?mgml oLP (Pcmt;::::;énglm Liga-desliga
Evitar paraa da aOF | o L o tano expandide Poliestireno L& de vidro

para ambiente externo

Permitir visualizacao
interna

Acrilico

Vidro

Cameras e tela de
computador

Figura 5.19 — Mapa de tecnologia interna dos produtos para refrigeradores comerciais. Fonte: Autor

O QUE E

INTELIGENCIA

N
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Inteligéncia Competitiva:

E um processo sistematico que permite a criacdo de
conhecimento estratégico, a partir do
planejamento, coleta, analise, sintese e
disseminacdo de informagdes sobre concorrentes,
clientes, fornecedores e do ambiente competitivo em
geral, para apoiar a tomada de deciséo
organizacional.

Coleta

Planeja?
Inteligéncia
Competitiva
Disseminacao Analise e
Sintese

19



Inteligéncia
Tecnologica

Inteligéncia
Ambiental

Inteligéncia

e Inteligéncia
Competitiva

Concorrente

Inteligéncia
Cliente

Planos
Estratégicos

Planos
Taticos

ergonet

www.cours.polymtl.ca/ind6406 « 8/17/2009 «
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Fluxo de dados

luxos de
informacéo
inteligénci
Organizacao

e/ou de
informacdes

e

Ambiente
externo

POLITICA
CLIENTES

FORNECEDORES

DISTRIBUIDORES

ECONOMIA

FINANCIADORES

TECNOLOGIA

REGULADORES

CONCORRENTES
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TIPOS FOCO

» Competitiva ::>concorrentes atuais e potenciais;

> Tecnologica |:>avanc;os técnicos e tecnologicos;

» Negobcio
:> clientes e fornecedores;
> Ambiental

conjunto de aspectos legais,
sociais, culturais e meio-

ambiente.

» Quem sao os seus concorrentes?

» Quem sao os seus clientes?

» Quais sao 0s seus recursos?

» Por que eles tém sucesso?

» Quais sdo os seus pontos fortes e fracos?
» Quais sdo os seus planos futuros?

» Como eles respondem a movimentos competitivos
especificos?

22



Bases teodricas da IC:

Inteligéncia Competitiva: uma area multidisciplinar

v' Ciéncias cognitivas;
Ciéncias da informacéo;
Ciéncias da administracao;
Tecnologias de gestao;

DN NI NN

Tecnologias de informacédo e de comunicacao.

Estratégia

Inteligéncia
estratégica

Conhecimento estratégico

tacito + explicito

Informacdes ndo Informacdes
estratégicas estratégicas

Dados do Dados do
ambiente ambiente
interno externo




Dados, informacao, conhecimento e intelig=

Conectividade

Dados

Inteligéncia
Entendimento dos principios
Conhecimento

Entendimento dos padrdes

Informacao

Entendimento das relacbes

Entendimento

24



Base para a informacéo;

Tudo o que pode ser captado pelos nossos 6rgaos
dos sentidos;

Em principio, ndo tem valor agregado;

De forma isolada, ndo permite entendimento
algum e nem conectividade.

Base para o conhecimento;

Agrega valor aos dados:contextualizagao,
categorizacao, calculos, correcao, condensacao;

Implica em significado (relevancia e propésito);

Conhecimento codificado.

25



» Processo cognitivo;

» Mistura de varios elementos: experiéncia, valor,
verdade fundamental, discernimento
(julgamento);

» Esta por toda a organizacdo, pode ser associado
a produtos e processos.

» Fatores criticos de sucesso;
» Melhores praticas;
» Foco nos clientes;
» Desenvolvimento de novos produtos;
» Aliancas estratégicas;
» Tomada de deciséo;
» Gestao estratégica.

26



IC implantada com

( 7% das Empresas
profissionais em Cl e Tl

Departamento
especializado
_.no desenvolvimento e
divulgacédo da informacgéo

Pessoal contratado
unicamente para a
organizacao da
informacéo

em tempo parcial

Bibliotecario
90% das Empresas

ad hoc Tempo full-time

Empresas de pequeno porte sem atividades de IC,
nem estratégia empresarial. O conhecimento dessas
empresas esta na cabeca do empresario e dos seus

empregados;

27



Empresas de médio e de grande porte, de capital
nacional, mantém funcdo de P&D e uma biblioteca
limitada, além de planejamento estratégico;

Empresas de médio e grande porte, também de
capital predominantemente nacional. Ja
implementam um processo de IC e um processo de
gestao estratégica;

28



Grupo 4.:

Empresas de grande porte,
normalmente filiais de multinacionais.
Ja implementam um processo de IC
funcionando de forma integrada com
um processo de GE muito bem
estruturado e funcionando
efetivamente.

Por que implementar um processo de
Inteligéncia Competitiva???

29



1) Evitar surpresas;

2) ldentificar ameacas e oportunidades;

3) Obter vantagem competitiva pela reducao do
tempo de reacao;

4) Melhorar a gestdo estratégica.

. Vigilancia Tecnoldgica na era
1. Estabelecimento 9 9

do Sistema da Gestado do Conhecimento
2. Coleta de Dados
3. Avaliagéo e Instituicoes de

Andlise dos Pesquisa

Dados

4. Disseminagao de
Informacdes

Empresas §

_~— clientes
finais

Tecnologias




Comunidades de Pratica como estratégia para aumentar o &

fluxo de informacfes e a atualizacdo constante dos

profissionais.

Instituicbes de Pesquisa

Fornecedores

Clientes

Universidades

Estratégico de Produtos

Informacdes e dependéncias da fase de Planejamento

Planejamento Estratégico de
Negécios (PEN)

» Planejamento da Corporacao

« Planejamento Estratégico da
Unidade de Negécios

. 4

Planejamento
Estratégico de
Produtos

. 4

Portofélio de Produtos
(Aprovado)

Minuta de Projeto (Aprovada)

Definir escopo da revisdo do
Plano Estratégico de
Negocios (PEN)

Revisar o Plano

7

Estratégico de
Negocios (PEN)

Préxirﬁa aula

Planejar
atividades para a
revisdo do PEN

¥

!

Consolidar
Informacdes
sobre tecnologia
e mercado

Analisar o
Portfélio de
Produtos da

empresa

¥

Propor mudangas

no portfolio de
produtos

]

—

Decidir inicio do
planejamento de
um produto do
portfélio

Verificar a
viabilidade do
Portfélio de
Produtos
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