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OBJETIVOS DA AULA 4

* Revisédo da Aula 3 (Final do Cap.2 e Cap. 3)
» Capitulo 13 e Inicio do Cap. 4

Revisdo da Aula 3

1. Revisdes Gates (Portdes)

2. Relagéo entre o processo e os meétodos e
ferramentas

3. Indicadores de desempenho

4. Tipos de parcerias

5. Areas de conhecimento no PDP DUVIDAS???

6. Atividades Genéricas do Modelo para o PDP
1. Atualizar plano na fase
2. Monitorar viabilidade econdmica financeira
3. Avaliar afase
4. Documentar as decisfes Tomadas e
Registrar as licoes aprendidas
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EXERCICIO PARA ESTUDO

=

Qual a importancia dos GATES para o PDP?

2. Qual a relacdo dos métodos e ferramentas com o
PDP?

3. Por que devemos atualizar o plano de projeto no
inicio de cada fase do desenvolvimento?e

4. Qual a razdo de monitorar constantemente a
viabilidade econémica-financeira do projeto e por
gue essa atividade genérica formal?

5. Quais séo os tipos de indicadores durante o PDP?
Exemplifique alguns deles.

6. Qual a importancia da atividade documentar as

tomadas de decisfes e registrar as licbes

aprendidas?

Processos de

Gestao de .
Desenvolvimento de Produtos apolo

Uma referéncia para a melhoria do processo (Capitulo 13)

Henrigue Rozenfeld
Fernando Anténio Forcellini
Daniel Capaldo Amaral

José Carlos de Toledo Henrique Rozenfeld

Sergio Luis da Silva

Eusa Haniis Alprancinl Fernando Antonio Forcellini

Riégis Kovacs Scalice

Daniel Capaldo Amaral
José Carlos Toledo

Sergio Luis da Silva

Dario Henrique Alliprandini
Régis Kovacs Scalice




Processos de
apoio

(Capitulo 13)

/ 13.1. Gerenciamento de
Mudancas de Engenharia

— I

13.2. Melhoria Incremental
do PDP

PDP: processo de desenvolvimento de produtos

Localizacdo dos processos de apoio

Processo de Desenvolvimento de Produto

>> Desenvolvimento > Pé6s >
\\ A\ \ \ A 2

| i | | Processo Produto

Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Langcamento
nformacional // Conceitual //Detalhado // Produgdo // do Produto

A\ A\ A\ \ Acompanhar Descontin
>> >> >> >> > Produto/ uar

Processos

rocess

] Gerenciamento de mudancas de engenharia |
Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |
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Objetivos do capitulo

» Diferenciar os processos de “Gerenciamento de Mudancas
de Engenharia” (ECM) e de “Melhoria Incremental do PDP”
e relaciona-los com o PDP

 Definir os papéis, as informacdes principais e as atividades
desses processos em uma empresa especifica.

» Entender os possiveis tipos de mudancas existentes.

* Entender o processo de gerenciamento de mudancas de
engenharia no contexto da gestao da configuragao.

 Definir como implementar o processo de ECM em um caso
real.

» Comparar as fases do processo de melhoria incremental e
as fases de planejamento de projeto do PMI (project
management institute)

Sumario da apresentacao

« Diferenciacéo entre Mudancas de Engenharia e
Melhoria do PDP
» Gerenciamento de Mudancas de Engenharia (ECM)
— ECM versus gestao da configuracéo
— Tipos de mudancas de engenharia
— Informacdes e papéis do ECM
— Fases e atividades do ECM
— Comentarios sobre a implantacdo do processo de ECM
— Workflow

* Melhoria Incremental do PDP
— Definicdo de melhoria incremental
— Método amplo de transformacé&o de negocios
— Informacdes e papéis na melhoria incremental do PDP
— Fases e atividades da melhoria incremental

12/08/2009
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Diferenciacao entre 0s processos de apoio

e Quando os problemas ou
oportunidades estiverem

1 Gerenciamento
reI_aC|onadas com o produto, fA
aclionamos o proceSSO de de engenharia
gerenciamento de mudancas de
engenharia

e Quando os problemas ou
oportunidades estiverem _
relacionadas com o processo de Melhorta
desenvolvimento de produtos
(PDP), acionamos o processo de
melhoria do PDP

Integracao entre o PDP e 0s processos de apoio

| Processo de desenvolvimento de produtos (PDP) |

|
Desenvolvimento ) P6s >

!
Pré
T W\ W W\
H)%;\ A A W W A \%\
|

[T
I IRY YT XY
Problemas
Oportunidades

Melhoria Gerenciamento
— do PDP de mudancas —
de engenharia
produto ou processo?
Propostas de Propostas de
melhoria mudancas
de processo de produto




Exemplo

—
—

PROBLEMA
2.

Efeito L
2.

A montagem da maquina nao tem precisdo e
causa o vazamento (do produto)

N&o temos recursos suficientes e por isso, o
desenvolvimento atrasa (0 processo)

Esta vazando &gua da maquina de lavar
(Produto)

N&o estamos finalizando o produto dentro do
tempo planejado (Processo)

O vazamento molha o local de instalacdo da
magquina (do produto)

O produto chega muito mais tarde no mercado
do que os produtos da concorréncia (processo)

Exemplo

PROBLEMA

Efeito

Usuario
Sente o efeito do problema
Nem sempre conseguem identificar
o problemas reais e muito menos as

causas

RESULTADO

O cliente ndo comprara mais esta
maquina de lavar (produto)

A empresa ndo conseguira atingir
mais a fatia de mercado que
esperava
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OPORTUNIDADES

» Surgem de estudos de comparacdo com outras
empresas (benchamarking)

*Inovacdes de diversos tipos (Tecnologicas,
mercadoldgicas ou desdobramento de alguma
estratégia)

Exemplos

» O concorrente estd empregando uma nova forma de acionar o
ciclo de lavagem (benchmarking de produto). Devemos entdo
incorporar esse avango nos nossos produtos.

» O concorrente desenvolve o produto de forma colaborativa com
0s seus parceiros (Benchmarking de processo). Devemos pensar
em montar um time com os nossos fornecedores.

Relacéo entre os termos principais dos processos de
apoio

Queremos eliminar.... Queremos aproveitar....

Inicio

(o] w N
e ! o
9 : i o(“

i O'Q
— . | Propge
Problema | | Solicita
_.| Causa aproveita
[ Proposta de Mudanca | [ Proposta de Melhoria |
L 'Y
elimina [ Analisa / propde / cria ﬁg }
| Solugdo = mudanga | | Solugéo = melhoria |
| |

e — o
Oportunidade 0\)0@ R 3¢?
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Nota sobre discussao entre os termos

Poderiamos usar mudangas como sinbnimo
de melhorias, mas esses termos sao
diferenciados neste livro por razdes didaticas.

Relacéo entre os termos principais dos processos de
apoio

[Solucao = melhoria]
I

ECM versus gestédo da configuracdo — quadro 13.1

Identificacéo da

configuracéo

Ocorre durante todo o

desenvolvimento a

cada vez que se cria

um objeto
(documento)

Gestéo da
configuracéo

Controle da
configuracéo

equivalentes
Gerenciamento de

mudancas de
engenharia (ECM)

A

Verificagdo da
configuracdo

A

A
Atividade

y
de auditoria,

ocorre mais

frequentemente na
macro-fase de pos-
desenvolvimento
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Tipos de Mudancas de Engenharia

Escopo do
gerenciamento de
‘Tipos de mudancas mudanca de
i | engenharia
N&o controladas |
i !

Na macro-fase
“Desenvolvimento”

A\ | 507’
Co® Sem itens Com iténs
fisicos fisicos

0 0060
Afetam a
producéo e
compras

Na macro-fase “Pos-
Desenvolvimento”

Afetam os
produtos em

campo

Informacdes do gerenciamento de mudancas de
engenharia

Pedido de Mudanga de Engenharia Formaliza o pedido de
(Engineering Change Request — ECR) alteracao, indicando o
ou possivel problema

encontrado. Pode conter
também uma solugéo
plausivel, deste sua criagdo.

Proposta de Mudanca de Engenharia
(Engineering Change Proposal)

Contém a solugédo aprovada
para o ECR bem como a
autorizacgao para a sua
execucdo e implementagéo

Ordem de Mudanca de Engenharia
(Engineering Change Order — ECO)

12/08/2009
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Papéis do gerente de mudancas de engenharia

1. Requerente do Pedido de Mudanca de Engenharia ou
Originador

2. Comité de Controle de Mudanca (Change Control
Board — CCB)

3. Gerente de Mudanca (Change Manager)
Avaliador de Pedido
5. Coordenador da Mudanca

H

Em algumas empresas uma
pessoa pode assumir mais de
um papel

Fases e atividades do processo de gerenciamento de

mudancas de engenharia (ECM
Pedido Ordem

ECR em anédlise ECO criada ECO aprovada

Abrangéncia

Identificar Propor de aplicagéo
P Alterar [ Implementar Mudanga | ——"—
Mudanca Mudanca 5
= — c
Encaminhar Verificar L Avaliar Definir [}
problema plano impacto efetividade §
2olle
>||®|| o
O
- \_ Liberar J % _g g’
- SICCUCINN | || Planejar Mudanca o S 5
Mudanca Mudanca E alle
()
ECR planej | o
Y IA Modificar Modificar =)
Solicitar || Analisar b Executar ordens pedidos °
Mudanca Mudanca : Mudanca —x
L A Modificar
Pedilo ECR criado ECR¢,aval i l_ configuragéo
Encaminhar || Propor Aprovar || | Divulgar Acompanhar
Solicitagéo Solugéo Mudanca Mudanca implementacéo

‘ ! ECR aprovado (simples)

ECR reprovado Arqfuwar ECR (engineering change request):
pedido de mudanca

> Desenvolvimento >

= = ECO (engineering change order):
Pds- Desenvolvimento ordem de mudanca

11



Tipos de Mudancas de Engenharia

Escopo do

gerenciamento de

‘Tipos de rlnudangas mudanca de

i engenharia
N&o controladas | Controladas

' i

Na macro-fase
“Desenvolvimento”

Na macro-fase “Pos-
Desenvolvimento”

A\ | 507’
Co® Sem itens Com iténs
fisicos fisicos

0
Afetam a
producéo e
compras

co®°

Afetam os

produtos em

campo

Fases e atividades do processo de gerenciamento
de mudancas de engenharia (ECM)

ECR em anédlise ECO criada ECO aprovada

Abrangéncia
de aplicacao

Identificar Propor
ks e Alterar [ Implementar Mudanga | =
Encaminhar Verificar [ Avaliar Definir g
problema plano impacto efetividade §
©
>
_ - \_ Liberar J 5
Avaliar Ordenar || [| Planejar Mudanca 4
problema Mudanca Mudanca [a]
1 -

ECR planej | /

Y IA Modificar Modifigar
Solicitar || Analisar b Executar ordens pedifios
Mudanca Mudanca : Mudanca

. A Modificar
ECR criado EcR\llaval i l_ configuragio

Encaminhar || Propor Aprovar || | Divulgar Acompanhar
Solicitagdo Solucéo Mudanca Mudanca 4 implementacao
Caso 1
Caso 2,3 e4

Producéo

Produto em campo

]

12/08/2009
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Comentarios sobre o processo de gerenciamento de
mudancas de engenharia (ECM)

* Em pequenas empresas uma pessoa pode assumir
quase todos os papéis e simplificar o processo

» Este processo € passivel de ser automatizado (por
meio de sistemas workflow)

» Deve-se entender o processo antes de se
implementar

» Barreira comportamental maior: errar €
desconfortante e o processo de gerenciamento de
mudancas identifica potenciais de melhoria,
ninguém quer errar

e Toda mudanca € uma oportunidade de melhoria e
aprendizado

Exemplo de um workflow — quadro 13.2

Definicdo de workflow: automacédo de um processo...

Finalizado Autor Verificagio
B A -
Novo - Coordenador —»  Submeter » Venficacan > Du_cumentu
Docurnento B Liberado
i
Incorreto Verficagio
1 C —

Reprovado

Pag. 467

Parte dos sistemas CSCW, ERP, PLM, PDM. GED (EDM)

12/08/2009
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Localizacao do gerenciamento de mudancas de
engenharia

Processo de Desenvolvimento de Produto

Desenvolwmento > Pé6s >

Plahejame \ \ Y\ \
o Acompanhar Descontin
carmagio % >> >> >> >> V) pcompentar ) pesco
clo Processo Produto

FPToauto
o » * ‘4»4» ‘4» * ‘ * ‘ ‘)

Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado / Produgdo // do Produto

Processos ] Gerenciamento de mudancas de engenharia
de apoio - -
p| Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

2. Definicdo de melhoria do PDP

O modelo deste livro € de referéncia genérica

(modelo de referéncia)

Com base neste livro uma empresa pode definir o

seu modelo de referéncia especifico (modelo padréo)
» Este padréo serve de referéncia para definir os seus

projetos de desenvolvimento de produtos (vide

capitulo 3 e préoximo slide)

12/08/2009
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2.1Modelos de referéncia genéricos, especificos e projeto
Modelos de referéncia genéricos .

Diferenciados por uma combinacéo de fatores, como: setor, tecnologia,
estratégia de fornecimento, responsabilidade, grau de inovacéo etc.

Setor B Setor B
Setor A,B Setor A Setor A T: mecatrénica =~ ...
T: mecanica T: eletronica T: montagem Estrat: MTS | ...
Estrat: MTS Estrat: ETO Estrat; MTO

o7

e

e

' Modelos de referéncia especificos

Empresa/A \Empresa B Empresa C Empresa D
P E :
=iy

" Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 proj;{g;’{j;}i’(,ga(;gagﬁ

um modelo de
referéncia especifico

W e G

2.1 Modelos de referéncia genéricos, especificos e
projetos

Modelos de referéncia genéricos

e =
/
0~ o

Projeto 3 prgjg —

tos deri
um modelo de
referéncia especifico

Projeto 1

W e G

Projeto 2

vados de

1

12/08/2009
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Melhoria incremental dentro do ciclo de
transformacao de empresa (melhorias radicais)

Processo de

Melhoria de uma atividade transformacéo do
ou uma melhoria de um negdcio integra a visao
processo de negdcio. de melhoria do ciclo
PDCA e Gestéo de
mudancas.

Melhoria incremental dentro do ciclo de
transformacao de empresa (melhorias radicais)

Problemas
Oportunidades

Analisar situacéo

Entender
motivacao das
melhorias

Prover infra-estrutura

Definir
Acdes

Educar / Treinar 3
E a mesma

figura do
capitulo 15

Implantar
AL

Projetos de Melhoria de Processo

PIaneja> Requisito% Desenh% Executa> Liberar>

Apés a fase de “entender” decide-se: melhoria ou transformacéo?

12/08/2009
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Informacdes na melhoria incremental do PDP

Pedido ou Proposta de Mudanca de Processo

Ordem de Mudanca de Processo

Equivalente ao processo de gerenciamento de
mudancas de engenharia

Fases e atividades da melhoria incremental 1/5

1. Planejar o projeto de melhoria
— Prover recursos e pessoal para a melhoria
— Atribuir responsabilidades para a melhoria
— Treinar pessoas para a melhoria
— Envolver interessados na melhoria
— Definir critérios de avaliacdo da melhoria

Definir requisitos

Desenhar solucéao

Executar melhoria

Liberar solucéo

Prover infra-estrutura, educar e treinar

o g A wWwN
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Fases e atividades da melhoria incremental 2/5

 Definir requisitos
— Adotar referéncia
— Levantar e aprovar requisitos

Fases e atividades da melhoria incremental 3/5

» Desenhar solucéao
— Atualizar desenho do Processo
— Avaliar desenho do processo
— Definir novos indicadores do processo

12/08/2009
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Fases e atividades da melhoria incremental 4/5

» Executar melhoria
— Desenvolver solugcao

— Definir politicas para a operagédo das melhorias do
processo

— Atualizar a documentacao do processo

— Prover os recursos e pessoal para operar as melhorias do
processo

— Treinar pessoas para operar as melhorias do processo

Fases e atividades da melhoria incremental 5/5

 Liberar solucéo
— Oficializar e liberar operacdo das melhorias do processo
— Divulgar melhorias do processo

— Documentar as melhores praticas advindas do projeto
de melhoria

12/08/2009

19



Sintese do que foi visto

| Processo de desenvolvimento de produtos (PDP) |

I
» _Desenvolvimento ) Pés )

; \I \( \( \( \ L
A W) ) W\ W >> >

Pré
\

=aeasy)

i uuwi d

Problemas

<)

Oportunidades

Melhoria Gerenciamento
— do PDP de mudancas —
de engenharia
produto ou processo?
Propostas de Propostas de
melhoria mudancas
de processo de produto

Planejamento
Estratégico

Gestao de
Desenvolvimento de Produtos

Uma referéncia para a melhoria do processo d O S P r O d u t O S

(Capitulo 4)

Henrigue Rozenfeld
Fernando Anténio Forcellini
Daniel Capaldo Amaral

e Henrique Rozenfeld
s s Fernando Antdnio Forcellini
i . DanJeI Capaldo Amaral

José Carlos Toledo
Sergio Luis da Silva
Dario Henrique Alliprandini

Régis Kovacs Scalice

12/08/2009
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Localizacdo do planejamento estratégico dos
produtos

Processo de Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento > Pé6s >
‘J“Y Y - \ : \\ \\\ \\\ \ = )
r Acompanhar Descontin
‘ >> >> >> >> > Produto/ uar
66 [ | | Processo Produto
‘-4 Oauto ’V | | |

w ‘ - ‘4»4»‘4»4»‘ . ‘ ‘)

Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado / Produgdo // do Produto

Processos ] Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de ap?lo Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Objetivos do capitulo 1/2

* Entender a relacdo entre o Processo de Planejamento
Estratégico da empresa e o Plano Estratégico de Produtos.

» Compreender o significado e a importancia do
Planejamento Estratégico de Produtos e o Portfélio de
Produtos.

* ldentificar a diferenca entre produto e tecnologia.

» Conhecer as diferentes fontes de dados sobre o mercado e
tendéncias tecnoldgicas.

» Entender os principais cuidados na coleta de informacdes
sobre mercado e tendéncias tecnoldgicas.

» Descrever quais 0s objetivos e as metas da gestao de
portfélio.

» Descrever quais as atividades e ferramentas disponiveis
para realizar o planejamento estratégico de produtos; isto
€, a definicdo dos projetos de desenvolvimento.

12/08/2009
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Objetivos do capitulo 2/2

Entender a importancia da segmentacao e
posicionamento dos produtos na definicdo do
portfolio de produtos, incluindo as diferentes
estratégias possiveis.

Listar todo o contetdo de um Plano Estratégico de
Produtos.

Dar inicio ao desenvolvimento de seu primeiro
Plano Estratégico de Produtos.

Compreender como se da a passagem entre as
fases de Planejamento Estratégico de Produtos e
o Planejamento do Projeto por meio da Minuta do
Projeto.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAR

Criar um esquema para agir

IMPROVISAR |

Agir ao acaso

————|PLANEJAMENTO| ——————————

Formulacdo sistematica de objetives e acfes
alternativas e a escolha da melhor acdo

Fonte: Cristiano Cunha (2002)

12/08/2009
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fornece informacbes que
orientam os processos de

. Onde estamos?
. Para onde vamos?
. Como chegaremos |37

. Temos capacidade para realizar isso?

[ I S

. Como saberemos se estamos chegando 137

Fonte: Cristiano Cunha (2002)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

\ ~Dbjetives, Meios e Heles
{ da Unidsde de Negocio;

{ A

g 3y sLinha de Produles &
j \ Ewumlzma;
/ mp e

%
3

12/08/2009
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Exemplo do desdobramento do

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Corporacio h % h

TG Lok B ke i By B SO N R T s e A o o e By o e R

Unidades de h h h
negocio h :
7 Instrumentos
Laite 3 Medicamentos labarataria

Exemplo do desdobramento do

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo geral: Aumentar a competitividade da
empresa.

Corporagdo

Objetivo de marketing: Langar novos produtos no
i mercado.
h g h Metas: Aumentar o nimero de lancamentos de
novos produtos em 20% em todas as linhas de
negocio de empresa no proximo ano.

]

Unidades [ h [ h

de negdcio

Instrumentos
Leite Medicamentos laboratdrio
Objetivos para
i ur:"dggﬁjs de 4 novos 10 novos 2 novos
= produtos produtos produtos

12/08/2009
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PE DO PRODUTO

Unidades de negocio

=]

Instrumentos laboratério

&

i Portfolio de Produtos
B instrumentos de
B laboratdrio

e
Dica: Mais informagdes Capituls 4 'ﬁ]
2nzanfeld o al (200&1

5

Objetivo da unidade de negdcio
instrumentos de laboratorio:

Langar 2 novos produtos no proximo ano

Analise o portfdlio de produtos

s Propor mudancas nos produtos da empresa

» | evantar informacgdes sobre tecnologias no
mercado.

s Levantar necessidades do clientes
» Analisar o desempenho dos produtos
» Estudar a concorréncia

Lista de idéias de novos produtos

Informacdes e dependéncias da fase de Planejamento

Estratégico de Produtos

Planejamento Estratégico de
Negécios (PEN)

» Planejamento da Corporacao
« Planejamento Estratégico da

Unidade de Negécios

. 4

Planejamento
Estratégico de
Produtos

. 4

Portofélio de Produtos
(Aprovado)

Minuta de Projeto (Aprovada)

Definir escopo da revisdo do
Plano Estratégico de
Negocios (PEN)

Revisar o Plano
— Estratégico de
Negdcios (PEN)

Planejar

atividades para a
revisdo do PEN

T !
Consolidar
Informacoes
sobre tecnologia
l e mercado
Analisar o Propor mudangas
Portfélio de o
Produtosda [*] "° portfélio de
empresa produtos
Decidir inicio do Verificar a
planejamento de viabilidade do
um produto do Portfélio de
portfélio Produtos

12/08/2009
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Plano Estratégico de Negdcios (PEN) Resumo: Definir escEpomee
*Plano Estratéfico da Corporacao : “.‘=N
*Plano Estratégico da Unidade de Negécio revisao dt

fta de Membros do Tlmeéie

nejamentodEstrateglco Analisar o Plano Estrategico de
Negocios
Planejamento Listar assuntos a serem discutidos
Estratégico de N . .
B — Avaliar as competéncias presentes no
Definir o escopo Time de Planejamento Estratégico de
de revisdo do Produtos
PEN Definir metodologia para avaliagéo do
PEN
Definir o prazo final
Declaracao de Escopo de Compilar a declaracéo de escopo de
Mudanca no PEN revisdo do PEN
(metodologia de planejamento, Métodos, ferramentas,
recursos, prazos e assuntos) documentos de apoio

Relacio com outras atividades Técnicas de Gerenciamento de Projetos

Conhecimentos basicos de
preparacao de reunibes

|  Planejar atividades de revis&o do PEN |

Importancia desta atividade: horizonte de
planejamento

O objetivo desta atividade € planejar até

que nivel de detalhe sera necessario na
analise do plano

o« Em geral, um plano estratégico € revisto
periodicamente, anual ou semestralmente, e
contém um horizonte de médio a longo prazos,
entre 2 a 10 anos. Pode ser que de um ano para
outro ndo haja mudancas significativas... Em
outros casos ha alteracdes profundas.”
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Informacdes e dependéncias da fase de Planejamento

Estratégico de Produtos

Planejamento Estratégico de
Negécios (PEN)

» Planejamento da Corporacao
« Planejamento Estratégico da

Definir escopo da revisdo do

Plano Estratégico de
Negocios (PEN)

Unidade de Negécios

~ Ned

Revisar o Plano
— Estratégico de

Planejar
atividades para a
revisdo do PEN

6cios (PEN)

Planejamento
Estratégico de
Produtos

T ¥
Consolidar
Informacoes .
sobre tecnologia
e mercado

Analisar o
v N P
Produtos da

Propor mudangas
no portfolio de

ortfélio de

¥

Portofélio de Produtos

(Aprovado)
Minuta de Projeto (Aprovada)

empresa produtos
Decidir inicio do Verificar a
planejamento de viabilidade do
um produto do Portfélio de
portfélio Produtos

Plano Estratégico de Negdcios (PEN)
*Plano Estratéfico da Corporacao

*Plano Estratégico da Unidade de Negdcio

Resumo: Planejar atiyi
para a revisao

Declaracédo de Escopo da
Revisdo do PEN

Planejamento

v

Planejar

atividades para

a revisdo do
PEN

Estratégico de
Produtos

.

Plano de Revisdo do PEN
(Cronograma de Atividades
Agenda de discussfes e decisdes
Lista de Recursos Necessarios

Plano de Comunicacao
P 0 de R 0
m outras atividades

Al
Relacéo co

|  Planejar atividades de revis&o do PEN |

Planejar Atividades. Definir
agendas de decisdes e
discussdes. Planejar os

recursos fisicos necessarios

em cada reunido, preparar

plano de comunicacéo e de
riscos

Métodos, ferramentas,

documentos de apoio

Técnicas de Gerenciamento de Projetos

Conhecimentos basicos de
preparacao de reunifes

12/08/2009
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Por que planejar a revisao do Plano Estratégico de
Negdcios ?

Nas atividades de planejamento estratégico deve-se
envolver os melhores profissionais e alta geréncia.
O investimento em tempo destes profissionais é
grande, além da natural dificuldade de agenda.
Portanto,...

Vale a pena realizar um planejamento
detalhado destas atividades, com agenda

de reunides, temas e metas a serem
atingidas

Informacdes e dependéncias da fase de Planejamento
Estratégico de Produtos

Planejamento Estratégico de

Negocios (PEN) Definir escopo da revisdo do
. . Plano Estratégico de
» Planejamento da Corporacao Negdcios (PEN)
» Planejamento Estratégico da

Unidade de Negdcios Revisar o Plano Planejar

— Estratégico de atividades para a
v Negécios (PEN) revis&o do PEN
T i
i Ci lid
Planejamento Informacoes
Estratégico de e
Produtos |
v Fﬁ;g'('jg’ o Propor mudangas
—  Produtosda |7 NO portfélio de
empresa produtos
Portofélio de Produtos
(Aprovado) "
. . Decidir inicio do Verificar a
Minuta de Projeto (Aprovada) planejamento de viabilidade do
um produto do Portfélio de
portfélio Produtos

12/08/2009
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Plano Estratégico de Negocios (PEN) Resumo: Consolidar infofaes

*Plano Estratéfico da Corporagéo sobre o produto e o LuL'rI!@J
*Plano Estratégico da Unidade de Negdcio

Declaragao de Escopo da Revisdo do PEN
Plano de Revisdo do PEN

Planejamento fC(:nS(:jlldzr g]formagozs’ Qe
Estratégico de | ontes de dados secundérias
Produtos Consolidar Identificar necessidade de
informacdes dados primérios
sobre ]
tecnologia e Planejar c_ole,ta_l de dados
mercado primarios
. Consolidar informacdes

Dados de fontes secundarias de
tecnologia e mercado

Dados de fontes primarias documentos de apoio
tencologia e mercado

Métodos, ferramentas,

Pesquisa de Mercado

Relacdo com outras atividades T I,
Inteligéncia Competitiva

| Planejar atividades de revis&o do PEN |

Elementos da Estratégia de Prod

Estratégia de |pfroduto / Merc;

I INL
[ )
Product pipeline

* ‘ ‘ I I Mercado

Estratégia Tecnolodgica

12/08/2009
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Fontes Secundarias

) Dados Dados
Registros Publicados de § Padronizados

Internos Uso Comum de Marketing

)

Necessidades dos Consumidores
e Posicionamento da
Concorréncia

Pesquisa Pesquisa )
Qualitativa Quantitativa [ EXPermentos

Fontes Prl marias Fonte: baseado em Aaker, Kumar & Day (2001)

Elementos da Estratégia de Produto E

Estratégia de Produto / Mercado
e RN f, -
Product pipeline > @?
L

< L & <
q tégia Tecnolog

B

B

B=

Mercado

12/08/2009
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. Disseminacao de

Vigilancia Tecnoldgica na era

' Egtg%%englgento da Gestédo do Conhecimento
. Coleta de Dados
. Avaliacao e Instituicdes de

Andlise dos Pesquisa

Dados

Informacdes

Empresas §

— ’ N A
_~— clientes i Foos.
finais A /
‘ W\ W &
Tecnologias

Sumario do capitulo — atividades da fase

Localizacao das fases do pré-desenvolvimento

Definir escopo da revisao do Plano Estratégico de
Negécios

Planejar atividades para a revisao do Plano Estratégico de
Negécios

Consolidar informacdes sobre tecnologia e mercado
Revisar o Plano Estratégico de Negocios

Analisar o portfélio de produtos da empresa

Propor mudancas no portfélio de produtos

Verificar a viabilidade do portfdlio de produtos

Decidir o inicio do planejamento de um dos produtos do
portfélio

12/08/2009
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