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OBJETIVOS DA AULA 11

1. Revisao da Aula 10

1. Projeto Informacional (Capitulo 6, Rozenfeld et al): -
Andlise das Necessidades dos Clientes.

2. Formacéo da equipes de trabalho

2. Projeto Informacional (Capitulo 6, Rozenfeld
et al): - Andlise das necessidades dos
Clientes.
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PREPARACAO DO TRABALHO

1. Formacao das equipes até 5 alunos.

2. Definicao de um problema de projeto de produto
3. Apresentacao dos temas: problema de projeto de

produto e equipes - 14 de setembro.

Entradas e Saidas do PI

Desenvolvimento
lanejamento Projeto Projeto Projeto Preparagédo \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Produgéo // do Produto

Descricao do
Produto no
Portfélio

Plano do
rojeto

g

Escopo do Projeto
Escopo do Produto
(conceito)
Atividades Especifica@(ﬂ
Pessoal Meta
Prazos
Orcamento
Recursos Requisitos com valores
Qualidade meta
Riscos Informagdes adicionais
Indicadores qualitati

Pl




Principais Informacdes do PI

Primeira descri¢éo do produto.

Representagéo
gréfica da histéria do
produto (estagios
pelo qual o mesmo
passa, das definicées
iniciais as fases
finais).

Ciclo de
vida do
roduto

Necessidades dos
clientes organizadas,
categorizadas e

Contém uma primeira verséo dos
\ req. do produto a serem reavaliadas

e detalhadas.

Produto

Escopodo |l —=—"

Conj. de objetivos e metas que o
produto deve atender. Deve refletir

as caracteristicas que o produto
deve possuir para satisfazer os
clientes.

—

7

Especificacdes meta

Pl

estruturadas
\ 4
| Requisitos Requisitos do | | Informacdes
%‘ﬁiig;i_‘;gggfﬁf Jos dos produto adicionais
N clientes (valor meta) gualitativas
caracteristicas do A
produto
Caracteristicas que o produto Informagdes
N i deve atender com o valores- complementares aos req.
~Necessidades meta, desdobrados a partir de produto que forma as
. dos req. dos clientes. especificacbes metas
dos clientes

Atividades do PI

Pl

Atualizar o plano da fase de

projeto informacional.

o

Revisar e atualizar o escopo

do produto.

Detalhar ciclo de vida do

produto e definir seus
clientes.

Identificar os requisitos dos

clientes do produto.

Definir os req. do produto.
Definir especificagBes-meta
do produto.

Monitorar a viabilidade
econdmica do produto.

Avaliar a fase.
Aprovar a fase.

. Documentar as decisfes

tomadas e licdes aprendidas.

16/09/2009



16/09/2009

DEFINICAO DO PROBLEMA

« Obijetiva o estudo do — Verifica-se se a Declaracéao
problema de projeto do Escopo do Produto
associado ao Escopo do contém os objetivos e as
Produto. restricoes associadas.

— Coletam-se e analisam-  — Além de uma série de
se informacdes que informagdes necessarias a
possam auxiliar no busca de novas e mais
entendimento mais detalhadas informacdes
completo possivel o para o DP.

problema de projeto.

1. ANALISE DO PROBLEMA DE PROJETO

¢ Inicialmente busca-se
a familiarizacdo com
0 problema a ser
resolvido.

— Busca-se 0 maior
volume de
informacdes
possiveis sobre o
mesmo.

Pl / Revisar e Atualizar o Escopo do Produto




Declaragfio de Prablema de Projeta

~—

Projeto
. Informacional

Natalhar cicls da
FrSidn gl il UGS

vida do produto
e definir seus
clientes

—
Estagios do cielo de vida do produto
Clentes envolidos em cada fase do
clclo de vida

Relacdo com cutras
atividades

Taairar clo 08 4da 00
& definir seus
clerss

Refinar o ciclo de vida do
produto

Definir os clientes do projeto
a0 longo do ciclo de vida

Meétodos, ferramentas,
documentos de apoio

Estruturas de desdobramento
do ciclo de vida;
check-lists;
matrizes de mapeamento

Pl / Detalhar Ciclo de Vida do Produto e Definir Seus Clientes

2. CLIENTES DO PROJETO

« Todas as pessoas ou * Tipos de clientes:

organizagdes que irdo
comprar para uso e
consumo um dado
produto, resultado de uma
atividade de projeto, e
também aquelas que
estardo envolvidas direta
ou indiretamente com o
ciclo de vida do produto.

— Externos.
— Intermediarios.
— Internos

Pl / Detalhar Ciclo de Vida do Produto e Definir Seus Clientes
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2. CLIENTES DO PROJETO

CV em Espiral

Os atributos relacionados
Projeto as diferentes fases do ciclo

de vida auxiliam na
Projeto
Conceitual Projeto
Detalhado,

Descarte
definicdo das caracteristicas
fisicas, de forma, de

materiais, de uso, de
Desativagao/ fabricacéo, entre outras, do
Reciclagem Especificagdes produto.
. meta Fabricacéo
Escopo I
do produto
Montagem e
Manutencéo Embalagem
Agregam valor
(Clientes externos) (Clientes internos) ao produto.
~ Armazenagem
Funcéo
Onde o ©
produto é /
utilizado.
Transporte Pre-
Desenvolvimento

7

Projeto
Informacional

Onde o produto é
comercializado. Compra
Setores de Mercado

Adaptado de Fonseca (2000)

(Clientes intemediarios)

Pl / Detalhar Ciclo de Vida do Produto e Definir Seus Clientes

2.1 NECESSIDADES DOS CLIENTES

Coletar Necessidades
dos Clientes por Fase do CV

* Levantar as necessidades
“brutas” (dados originais), por
meio de observacao direta,
grupos focais, ...

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades




2.2 COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

Técnicas de Pesquisa para o Levantamento
de Informacdes

Observacdes diretas.
Entrevistas.
Questionarios.
Grupos Focais.

o nNE

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

EXEMPLO 1

Mecanizacao em cultivos de ostras

16/09/2009



EXEMPLO 1

Definicao do problema

Desenvolvimento de um conjunto de maquinas, aparelhos

ou utensilios para mecanizacao do cultivo de ostras.

Desenvolvimento de uma ou mais maquinas para

aumentar a produtividade no cultivo de ostras.

2.3 Agrupar e Classificar as Necessidades

* Incluir as ja detectadas no ¢ Avaliar necessidades

escopo do produto. similares.
» Agrupar por fases do ciclo ¢ Eliminar redundantes e
de vida. pouco relevantes.

» Agrupar por afinidades.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Agrupar e Classif. Necessidades
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2.3 Agrupar Dados Originais

’ Imprimir do Possuir Pagariam de
meu micro _ grampeador 10 a 20% a
Dados ligado em instalado onde mais por uma
aon h rede preciso deles melhor
Or|g inais 7 produtividade
L 7
F;gs:;bi:gj;d: N&o precisar de
um PG adaptadores ou Possibilidade
cabos especiais de se ligar
L 7 para liga ma facilmente
copiadora na em Rede
Acabamento rede
° 7
Inserir
— Imprimir da grampos
Imprimir mesma forma aonde
trabalho s que minhas preciso
que estéo na impressoras deles
rede locais
L 7
7
Capacidade
maior nimero Ampla gama de de Imprimir
de opgdes de opgoes de Arquivos
acabamento acabamento Post-Script
possivel
I ——-
L 7

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Agrupar e Classif. Necessidades

2.4 Eliminar Dados Redundantes

Dados
Originais

Lad =

1. Cada Pessoa fica com 2. Em ordem, cada membro
um grupo de Post-it do grupo |é o Post-it

; 4. Se ha dois Post-its com 3. Cada membro que possui
5.0 ggl;p;g&ragsamza idéntico conteudo o grupo um Post-it de mesmo
elimina um deles. conteudo o Ié para o grupo.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Agrupar e Classif. Necessidades
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NECESS

MATRIZ DE APOIO AO LEVANTAMENTO DE

IDADES.

1. Quais séo as fases do
ciclo de vida do produto
em desenvolvimento

Atributos bésicos do produto

2. Definir quais serdo os
atributos bésicos do
projeto do produto

iclo de }
Vida uncionamento| Ergonomia [Estética| Economico | Normalizagdo| Modul.
[ — 1 Serpintada sem
Ter facil desperdicio.
Produgéo soldagem. Ter minimo
Montagem Ter facilitada \\ tempo produgao
s I ;ei;f;zt?mdugﬁo
Ter facilidade :
Transporte de transporte.
Armazenagem Ter facilidade
de armazenag.
Fungdo Ter porta material. Ter cor | Ter estrutura Estrutura mod.,
Ter mesa c/port.mat) agradavel| leve. resistente.
Ter mesa mais larga| Ser ergonémica.
Uso Ter mesa inclinada~| N&o seja dura.
Ter encosto maior. Msallos.
Manutengio %Ter facilidade | Ter unides
M normalizadas.

3.Necessidades dos
clientes agrupadas

CLASSIFICACAO RESUMO DOS ATRIBUTOS DO PRODUTO

Atributos Gerais

Atributos Bésicos

Atributos Especificos

Atributos Materiais

Atributos de Controle

Atributos do Ciclo de vida—

Foma

Configuracédo
Geométricos | Dimensdes
Acabamento

Ajustes
Material (tipo) | [extura
Cor
Peso (ou Massa)

Forcas

Fixacbes

Funcionamento
Ergonémico
Estético
Econ6mico
Seguranca
Confiabilidade
Legal

Patentes

Da Normalizagdo
Da Modularidade
Do Impacto Ambiental

Fabricabilidade
Montabilidade
Embalabilidade
Transportabilidade
Armazenabilidade
Comerciabilidade
Da Funcao
Usabilidade
Mantenabilidade
Reciclabilidade
Descartabilidade

Cineméatica (velocidade, aceleragéo, etc.)
Atributos Energéticos | Tipo de Energia (térmica, elétrica, etc.)

Fluxo (massa ou energia)

Sinais (elétricos, pneumaticos, etc..)

Estabilidade (dos sistemas)
Controle (dos sistemas)

16/09/2009
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3. DEFINIR REQUISITOS DOS CLIENTES

» Converter necessidades
em requisitos relacionados
com varios aspectos:

Desempenho funcional.

Fatores humanos.

Propriedades e espaco.

Confiabilidade.

— Ciclo de vida.
— Recursos e manufatura

e Eliminar redundantes e

(fabricacao).

classificar
hierarquicamente.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

Requisitos dos Clientes

* ApoOs o agrupamento, analise e
classificacdo, as necessidades,
inicialmente descritas segundo
a linguagem dos clientes,
devem ser reescritas na forma
do que chamamos de requisitos
dos clientes.

Estes requisitos dos clientes

estardo relacionados aos:

Desempenho funcional.
Fatores humanos.
Propriedades.

Espaco.

Confiabilidade.

Ciclo de vida.

Recursos e manufatura.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

16/09/2009
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REQUISITOS DOS CLIENTES: necessidades dos clientes

organizadas, categorizadas e estruturadas.

Conversao dos Dados

Originais em Reg. dos Clientes

Matriz de Transformacéo de Dados
Originais em Requisitos

______

L Dado Original

Cenas

Requisito

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

16/09/2009
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Conversao dos Dados

Originais em Req. dos Clientes
- =
Dados
Originais
5” DD
L D
O
0O
CoD D
Dado Original
Operador que
Ser facil [V
de usar Clgﬁjs%%tﬁe Requisitos
instalar
Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

Eliminar Requisitos

Redundantes

-
Requisitos - 4
Lid == f

1. Cada Pessoa fica com 2. Em ordem, cada membro
um grupo de Post-it do grupo |é o Post-it

| ]
fhpdh == (- B am A

4. Se ha dois Post-its com 3. Cada membro que possui
idéntico conteudo o grupo um Post-it de mesmo
elimina um deles. conteuddo o |é para o grupo.

5. O grupo organiza
por temas

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

16/09/2009
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Classificar e Hierarquizar

Requisitos dos Clientes

e 9
Requisitos »
A A &/,
A /A /A
Jam\

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

Valorar Requisitos

dos Clientes

1. Diagrama de Kano.
2. Benchmarking.
3. Diagrama de Mudge.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Valorar Req. Dos Clientes

16/09/2009
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1. DIAGRAMA KANO

E um gréfico considerando a satisfagéo do cliente versus o

desempenho do produto.

REQUISITOS BASICOS

« Existem determinados requisitos do produto qualificados como basicos,

gue ndo geram um incremento satisfacdo suficiente para os clientes,
pois esses consideram que tais requisitos necessariamente tem de estar

no produto.
» N&o séo verbalizados pelos clientes, mas ndo estiverem

implementados no produto final os consumidores ficardo insatisfeitos.

» Se esse sao incluidos, os clientes ficardo neutros.

1.DIAGRAMA KANO

REQUISITOS DE DESEMPENHO ESPERADO

» Aqueles requisitos verbalizados pelos clientes e que, quanto melhor o

seu desempenho, maior sera a satisfagcao do clientes.

REQUISITOS SURPREENDAM OS CLIENTES

* O principal objetivo de determinar o que os clientes esperam do
produto (voz dos clientes) é achar os requisitos que realmente agradam
e supreendam favoravelmente os clientes, pois geram beneficios que os
clientes ndo esperavam.

*Esses requisitos que causam impacto nos clientes agrupam
caracteristicas e qualidade do produto ndo verbalizadas na maioria das

vezes pelos clientes.

16/09/2009
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1. Diagrama de Kano

Quanto
O cliente néao maior o
esperava, € Ly desempenho
surpreendido. , maior a
Causam satisfacao
impacto.
MEEDS
Dridin't do et il MR Did It very well

PERFORMANCE

NEEDS

O cliente nao
verbaliza,
mas se faltar
ele ficara
HE insatisfeito
Dissatisfied (conhecido

também

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Valorar Req. Dos Clientes como ébViO)

Diagrama de Kano

EXEMPLO....
e Basico:
— Falar
— Exibir ndmero de quem liga.
e Esperado:
— Leveza
— Beleza
» Excitagdo:
— Tirar fotos
— Servircomo TV

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Valorar Req. Dos Clientes

16/09/2009
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2. BENCHMARKING

* Os produtos dos concorrentes
sao avaliados.

— Pede-se para o cliente para
avaliar os produtos dos
concorrentes ...

— ... e 0s produtos atuais da
empresa (para verificar o quanto
se deve melhorar — quando for o
caso)

» Deve-se evitar a qualidade
exagerada!

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Valorar Req. Dos Clientes

3. DIAGRAMA DE MUDGE

» Os requisitos dos clientes séo e Em cada comparacao duas
comparados aos pares. perguntas:

— Qual requisito & mais
importante para o sucesso do
produto?

— Quanto mais importante é este
requisito?

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Valorar Req. Dos Clientes

17
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Diagrama de Mudge

Requisitos _ >
2 3 4 5 6 7 Soma %

1 | 1B A 1A 5B 1B iC 11 16
2 3A B 2B 6A 7C 06 [}
3 3A 3B 3C 3C 20 8

Requisitos 4 5C 64 7 [ [
5 6A A 04 [
6 7C 15 2

oOw>
I
R wa

Total 7 100

Lista de Requisitos:

1. Ser resistente 5. Ter baixo custo de aquisi¢do

2. Ser seguro 6. Ter baixo custo de manutengéao
3. Ter varias funcionalidades 7. Ser confiavel

4. Ser bonito

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Valorar Req. Dos Clientes

Na preparagéo SObre oS | CUSTO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO |

CUStOS, é |m portante CUSTO DE AQUISICAO CUSTO DE UTILIZAGAO

que a equipe de projeto

e pesquisa Custo de produgdo e Custo de operagdo e Custo de retirada e

tenha uma VISé.O das wolvimento construgdo manutengao
diversas areas e fatores e { rcenento e { ‘ [ peserece,
que afetam O Custo do 3 produto construcao produto reap’r:;/‘vedll\ivsewse

ejamento do Engenharia industrial Sistema de operagao
p rod u to . produto e de anlise de do produto Retirada do
produto

operacdes
e de mercado - Operagdes do sistema
> de viabilidade | - Engenharia de leiaute. - Faciidades operacionais | _pgccog
ima de planeja- | - Engenharia de manufatura perador Equipamento de suporte
- Engenharia de métodos - Energia/ utiidades/ = Trqan:pune "
- Controle de produgéo ComiE el - Manipulagao
- Faciidades

Pesquisa do Suporte
produto
Manufatura
- Pesquisa aplicada
- Recursos de pesquisa

- Teste de equipamento

- Teste de ferramental - Marketing e vendas
- Fabricagéo - Transporte e manipulagao
Engenharia do - Material - Armazenamento
produto - Montagem
- Submontagens ‘Sistema de.
- Projeto Informacional | - Inspegao e testes

- Projeto Conceitual - Armazenagem manutenco do
- Projeto Detalhado produto

- Reviso do Projeto
Transporte - Senvigo ao consumidor

— - Manutengzo de campo
D do || - nt P | - Manutengao na fabrica
produto movimentagdo de cargas - Teste e equipamento de

suporte
Software do Embalagem ~Facildade de manutengao
produto

- Embalagens ad para | | Material de reposicao
materiais frageis e suporte
Teste e avaliagao || -Engradar produto
do produto - Prolego conta intempéries | _paec e reposicaolsuporte
- Facilidades para desembalar | o (8 S e
- Plano dos testes sicles - Gerenciamento de estoque

 Modelos de testes -
estee avalacas (| Construcao
- Registro de dados operador
H controte de Quatidade
no
{ suporte logistico produto

Pl / Identificar os Requisitos dos Clientes do Produto

Custos do C
do Produto

18



Aplicacao na

Casa da Qualidade

Matriz de
Correlacéo 3

Os requisitos identificados podem
ser registrados em uma tabela ou
levados diretamente a primeira
matriz do QFD.

Requisitos 4
do Produto
1 5 3
Requisitos Matriz de Benchmark
dos Clientes Relacionamentos Competitivo

Importancia

Quantificag&o dos 6
Requisitos do Produto

Pl / Identificar os Requisitos dos Clientes do Produto

CQ de um Retroprojetor

OPERACAO
=
2
:
A
g
g

USD DO APARELHO
g
:

;
2
g

NECESSIDADES DO CONSUMIDOR

EVITAR QUEMADURAS
EVITAR LESOES
2

Pl / Identificar os Requisitos dos Clientes do Produto

16/09/2009
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Atividades do PI

» Definir os req. do produto.

Pl

20



