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OBJETIVOS DA AULA 11

1. Revisao da Aula 9

1. Projeto Informacional (Capitulo 6, Rozenfeld et al): -
Analise das necessidades dos Clientes.

2. Formacéo da equipes de trabalho

2. Projeto Informacional (Capitulo 6, Rozenfeld
et al): - Andlise das necessidades dos
Clientes.
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PREPARACAO DO TRABALHO

1. Formacao das equipes até 5 alunos.

2. Definicao de um problema de projeto de produto
3. Apresentacao dos temas: problema de projeto de

produto e equipes - 14 de setembro.

Entradas e Saidas do PI

Desenvolvimento
lanejamento Projeto Projeto Projeto Preparagédo \\Lancamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Produgéo // do Produto

Descricao do
Produto no
Portfélio

Plano do
rojeto

g

Escopo do Projeto
Escopo do Produto
(conceito)
Atividades Especifica@(ﬂ
Pessoal Meta
Prazos
Orcamento
Recursos Requisitos com valores
Qualidade meta
Riscos Informagdes adicionais
Indicadores qualitati

Pl




Principais Informacdes do PI

Primeira descri¢éo do produto.

Representagéo
gréfica da histéria do
produto (estagios
pelo qual o mesmo
passa, das definicées
iniciais as fases
finais).

Ciclo de
vida do
roduto

Necessidades dos
clientes organizadas,
categorizadas e

Contém uma primeira verséo dos
\ req. do produto a serem reavaliadas

e detalhadas.

Produto

Escopodo |l —=—"

Conj. de objetivos e metas que o
produto deve atender. Deve refletir

as caracteristicas que o produto
deve possuir para satisfazer os
clientes.

—

7

Especificacdes meta

Pl

estruturadas
\ 4
| Requisitos Requisitos do | | Informacdes
%‘ﬁiig;i_‘;gggfﬁf Jos dos produto adicionais
N clientes (valor meta) gualitativas
caracteristicas do A
produto
Caracteristicas que o produto Informagdes
N i deve atender com o valores- complementares aos req.
~Necessidades meta, desdobrados a partir de produto que forma as
. dos req. dos clientes. especificacbes metas
dos clientes

Atividades do PI

Pl

Atualizar o plano da fase de

projeto informacional.

o

Revisar e atualizar o escopo

do produto.

Detalhar ciclo de vida do

produto e definir seus
clientes.

Identificar os requisitos dos

clientes do produto.

Definir os req. do produto.
Definir especificagBes-meta
do produto.

Monitorar a viabilidade
econdmica do produto.

Avaliar a fase.
Aprovar a fase.

. Documentar as decisfes

tomadas e licdes aprendidas.
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1. ANALISE DO PROBLEMA DE PROJETO

¢ Inicialmente busca-se
a familiarizacdo com
0 problema a ser
resolvido.

— Busca-se 0 maior
volume de
informacdes
possiveis sobre o
mesmo.

Pl / Revisar e Atualizar o Escopo do Produto

1. ANALISE DO PROBLEMA DE PROJETO

» Deve-se informar com maior
profundidade as informacdes ja
levantadas no Planej.
Estratégico:

— Tipo de produto, de projeto e
de producéo.

— Volume planejado de
fabricacao.

— Desejos explicitos expostos
pelos clientes.

— RestricOes do projeto ou do
produto.

Pl / Revisar e Atualizar o Escopo do Produto
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1. ANALISE DO PROBLEMA DE PROJETO

» De um modo geral, além das
informacdes técnicas e
econdmicas, deverao ser
considerados aspectos
relacionados aos...

— Componentes.
— Materiais.
— Parceiros e fornecedores.
e ... que serao utilizados no projet

Pl / Revisar e Atualizar o Escopo do Produto

Demais Tarefas da Analise e Atualiz. do
Escopo do Produto

» Ainda como parte desta atividade
tem-se a: '
: /
— Busca por tecnologias e \
métodos de fabricacao
disponiveis.
— Busca por patentes sobre o
produto que vai ser projetado.

— Busca por informacao sobre
produtos similares.

Pl / Revisar e Atualizar o Escopo do Produto
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Declaragfio de Prablema de Projeta

~—

Projeto
. Informacional

Natalhar cicls da
FrSidn gl il UGS

vida do produto
e definir seus
clientes

—
Estagios do cielo de vida do produto
Clentes envolidos em cada fase do
clclo de vida

Relacdo com cutras
atividades

Taairar clo 08 4da 00
& definir seus
clerss

Refinar o ciclo de vida do
produto

Definir os clientes do projeto
a0 longo do ciclo de vida

Meétodos, ferramentas,
documentos de apoio

Estruturas de desdobramento
do ciclo de vida;
check-lists;
matrizes de mapeamento

Pl / Detalhar Ciclo de Vida do Produto e Definir Seus Clientes

2. CLIENTES DO PROJETO

« Todas as pessoas ou * Tipos de clientes:

organizagdes que irdo
comprar para uso e
consumo um dado
produto, resultado de uma
atividade de projeto, e
também aquelas que
estardo envolvidas direta
ou indiretamente com o
ciclo de vida do produto.

— Externos.
— Intermediarios.
— Internos

Pl / Detalhar Ciclo de Vida do Produto e Definir Seus Clientes
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2. CLIENTES DO PROJETO

CV em Espiral

Projeto

Projeto
conceitual/ povor
Detalhado,
Especificagdes
| meta

Escopo
do produto

Descarte

Desativacéo/
Reciclagem "
Fabricacéo

Manutencédo

Setores e Consumo

(Clientes externos)

Funcéo

Onde o produto é
comercializado. Compra
Setores de Mercado

Adaptado de Fonseca (2000)

Onde o
produto é
utilizado.

Transporte

(Clientes intemediarios)

Pl / Detalhar Ciclo de Vida do Produto e Definir Seus Clientes

Os atributos relacionados
as diferentes fases do ciclo
de vida auxiliam na
definicdo das caracteristicas
fisicas, de forma, de
materiais, de uso, de
fabricacéo, entre outras, do
produto.

Montagem e
Embalagem

Setores Produtivos

Agregam valor
(Clientes internos) ao produto.
Armazenagem

Pré-
Desenvolvimento

7

Projeto
Informacional

3. NECESSIDADES DOS CLIENTES

Coletar Necessidades

dos Clientes por Fase do CV
* Levantar as necessidades

“brutas” (dados originais), por

meio de observacao direta,
grupos focais, ...

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades




Necessidades Manifestas,

Reais

O desejo de compra do

O que realmente o cliente

cliente: quer:
Alimentos Nutricdo e sabor agradavel
Automovel Transporte, conforto e status

Televisor a cores

Entretenimento

Casa

Espaco para viver

Pintura da casa

Aparéncia e conservagéao

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

Outros tipos de necessidades
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4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

Clientes Projetistas

Analisando e Ouvindo os Clientes...

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

Formas de Ouvir o Cliente
A

Cartbes de || InformacGes | | Noticias do | | Inform./reclam.
consulta comerciais setor clientes
Continuas
4
- Surveys ‘ |Entrevistas
Periédicas

Dados
Originais

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades
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4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

Técnicas de Pesquisa para o Levantamento
de Informacdbes

» Observacdes diretas.
» Entrevistas.

e Questionarios.

e Grupos Focais.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

OBSERVACOES DIRETAS

» Possibilita informacdes
mais ricas e detalhadas.

* Importante
principalmente quando as
caracteristicas avaliadas
séo qualitativas.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

14/09/2009
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4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

ENTREVISTAS

» Possibilita informacdes
gualitativas e nao
estruturadas.

* Geralmente é demorada
e de mais alto custo.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

QUESTIONARIOS o
* Pode ser mais rapida e

as informagdes mais
generalizaveis.

* Menor riqueza de

fts
/7/
/k detalhes e necessidade
r’//< de alta taxa de resposta

- para serem validos.
Al

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

14/09/2009
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4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

GRUPQOS FOCAIS

» Possibilita informacoes
muito ricas e detalhadas.

* Necessita de infra-
estrutura e profissionais
especializados.

— Estilo de automoveis.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Coletar Necessidades

4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

ANDRADE, R. S. Preliminary Evaluation of Needs in the Design
Process. International Conference on Engineering Design — ICED
91, Zurich, August , 1991, pp. 717-720 —

Propds um conjunto de questdes que serve como um guia
basico para o estabelecimento das necessidades. O
conjunto de questfes é organizado em grupos considerando o0s
principais elementos desenvolvidos no ciclo de vida do produto,
sendo apenas uma orientacdo, devendo em casos praticos, o
conjunto deve ser expandido, detalhando-se e adicionando-se

outras questdes de acordo com cada caso.

14/09/2009
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4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

CLIENTES E MERCADO

1. Quem séo os principais clientes, aqueles que seréo
afetados diretamente pelo produto? Nao apenas quem ira
comprar e usar o produto.

2. Quem séo os clientes secundarios, aqueles de alguma
formarelacionados com o produto? Instalagdes, pessoal
servigo, etc.

3. O que os clientes podem obter com o produto mas nao
sabem?

4. O que os clientes gostariam de conseguir com o
produto? Desempenho, custo, niveis de qualidade etc.

5. O que os clientes gostariam de obter com o produto?

6. Quem sdo os clientes que estdo comprando, e de quem?

4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

CLIENTES E MERCADO
7. Como pode ser aempresa mais atrativa que 0s
concorrentes?

8. Quantos clientes a empresatem, e qual o tamanho do
mercado?

9. Como pode a empresa aumentar a sua participagédo no
mercado?

14/09/2009
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4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

USO E DESATIVACAO

1.
2
3.
4

o

Quais devem ser as func¢des principais do produto?
Quais devem ser as fun¢cdes secundéarias do produto?
Quais séo as habilidades daqueles que irdo usar o produto?

Qual serd a frequéncia de uso, e os periodos de utilizacdo e ndo
utilizacao.

Qual serd o tempo de vida do produto?
Em que ambiente o produto sera utilizado?

Quais séo as condicdes de seguranca relacionadas com as
pessoas, produto e ambiente?

Quais séo os efeitos da desativacao ou abandono temporario ou
permanente.

Quais séo as habilidades daqueles que irdo reaproveitar o
produto desativo?

4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

Producéo, Distribuicéo e Instalagéo

o M w0 NP

8.
9.

Quantos produtos serdo produzidos?

Qual devera ser o tempo de producéo do produto?
Qual serd afrequéncia de producéo?

Quais materiais serao processados?

Quais processos de fabricacdo e montagem serdo necessarios e
guais os disponiveis?

O que sera exigido do processo?

Quais serédo as habilidades daqueles envolvidos com a
producao, distribuicdo e instalacdo?

Como o produto seratestado?

Como o produto serd embalado?

10. Como o produto seratransportado?

14/09/2009
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4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

EMPRESA

1. Como aempresa pretende custear o empreendimento?

2. Qual aposicdo que a empresa pretende ocupar entre 0s
concorrentes?

3. Quais as metas da empresa?

4. Querecursos financeiros séo disponiveis?

5. Qual é o tempo disponivel?

6. Qual é 0o maximo custo aceitavel para o produto?

7. Quais séo os fornecedores preferenciais?

4. COMO DESCOBRIR AS NECESSIDADES

Fatores externos

1. Quais os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos necessérios,
e quais séo os disponiveis?

2. Como estd e como seré a situacao de desenvolvimento
econdmico no ambiente da empresa e do cliente?

3. Existem decisdes politicas por parte de autoridades, que podem
afetar o produto?

4. Qual é alegislacdo associada com o produto, os clientes da
empresa?

5. Quais séo as demandas e limitagcdes sociais, culturais e
religiosas?

6. Como pode o produto perturbar o meio ambiente?

As respostas destas e outras questdes gerardo um conjunto de
necessidades cuja a avaliagdo requisitos dos clientes.

14/09/2009
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EXEMPLO 1

EXEMPLO 1 H

Mecanizacao em cultivos de ostras

16



EXEMPLO 1

Importancia econbmica

*Brasil € o maior produtor de moluscos
marinhos da América Latina;

<Alternativa para pescadores artesanais;

EXEMPLO 1

+A producéo no Brasil esta concentrada em
Santa Catarina

*As &reas de producéo séo
pequenas e em baias abrigadas

ESTADO DE SAI y
CATARINA

1 Federacéo 13 associa¢gfes mais de 700 produtores
*63 ostreicultores
*Mais de 5.000 empregos diretos

*Os Cultivos séo de pequeno porte

*Os Produtores séo na maioria pescadores
artesanais

14/09/2009

17



EXEMPLO 1

Principais locais de producao

Penha

Bombinhas
Governador C. Ramos

Floriandpolis

Santa Catarina

Palhoca

Mexilhdes
Ostras : _
Florian6polis (80%) Egmgghas
Hema Governador C. Ramos
Bombmhas Boen
Palhoca ha
Governador C. Ramos Floriandpolis

EXEMPLO 1

Evolucao da producao

Producéo de ostras cultivadas em
Santa Catarina de 1991 - 2000.

Ano Ostras (Dz)

1991 43.000
1992 48.000
1993 25.500
1994 58.320
1995 64.719
1996 122.355
1997 201.120
1998 219.045
1999 605.892
2000 762.426

Fonte: ICEPA (2001).

14/09/2009
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EXEMPLO 1

Cultivo de ostras

Intermediario

EXEMPLO 1 E

Retirada das lanternas de cultivo da agua para
manejo.

14/09/2009
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EXEMPLO 1 E

Classificacdo manual das ostras nos tamanhos comerciais.

EXEMPLO 1 E

Figura 2.13 - Limpeza manual dos bercérios.

20
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EXEMPLO 1

Definicao do problema

Desenvolvimento de um conjunto de maquinas, aparelhos

ou utensilios para mecanizacao do cultivo de ostras.

Desenvolvimento de uma ou mais maquinas para

aumentar a produtividade no cultivo de ostras.

EXEMPLO 1

Clientes

Principal

Potenciais

« Associacdes de produtores (63 ostreicultores)

21



EXEMPLO 1

Questdes Respostas Questdes Respostas

1- Como vocé encara a atual situagdo da mecanizacéo do cultivo de ostras na
sua regido?

() E de fundamental importancia o desenvolvimento de maquinas e
equipamentos para auxiliar os produtores no manejo da producéo.

() O desenvolvimento de maquinas e equipamentos é de importancia relativa
(importante somente para os grandes produtores).

() O desenvolvimento de maquinas e equipamentos ndo é importante.

() N&o sei.

Respostas : 100 % dos maricultores entrevistados afirmaram que

€ de fundamental importancia o desenvolvimento de maquinas e equipamentos

para auxilid-los no manejo da producéo de ostras.

EXEMPLO 1

2. Vocé acredita que a mecanizacgéo dos cultivos é um fator que
interfere no crescimento da sua producéo?

() Sim.

() Néo.

() Néo sei.

Resposta - 100 % dos maricultores entrevistados afirmaram que

a mecanizacao dos cultivos € um fator que interfere no crescimento
da sua producéo, pois a auséncia de maquinas torna a realizacéo

das tarefas de manejo bastante demorada

14/09/2009
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EXEMPLO 1

() Nao sei.

(3-) Para quais tarefas do manejo da produgéo de )
ostras é mais urgente o desenvolvimento de 100% Reirada laniermas

magquinas e equipamentos? Loy ant
() Retirada das lantemas de cultivo da agua. 80% 1 LavagGao lanmas
() Lavagdo de lanternas. : .

" 80% Lavagdo ostas
() Lavagéo das ostras.
() Classificagéo das ostras. 40% | Classifcagdo ostas
() Embalagem das ostras.
() Outras. 0% + W Embalagem ostras

wl M

Todas as anferiores

(4-) Com que frequéncia sdo realizadas as tarefas Todos os dias

de lavagdo e classificagdo de ostras em sua 100% -

fazenda marinha?

( ) Todos os dias. 80% - m Duas vezes
() Duas vezes por semana. semana

9
() Uma vez por semana. 60% -

( ) A cada quinzena.
() Mensalmente.

Uma vez semana

40% |

Um vez por
( ) A cada dois meses. 20% | quinzena
Qutra.
v 0% - m Mensalmente

23



5. AGRUPAR E CLASSIFICAR AS NECESSIDADES

* Incluir as ja detectadas no e« Avaliar necessidades

escopo do produto. similares.
» Agrupar por fases do ciclo e« Eliminar redundantes e
de vida. pouco relevantes.

» Agrupar por afinidades.

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Agrupar e Classif. Necessidades

MATRIZ DE APOIO AO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

As necessidades dos projetos sdo obtidas diretamente com os
clientes , por meio de questionarios estruturados ou entrevistas,
ou indiretamente, com auxilio de Check lists elaborados por

especialistas de marketing ou por projetistas experientes.

Tais necessidades, posteriormente, sdo agrupadas e classificadas
e agrupadas dentro do ciclo de vida do produto, com vista a

eliminacdo das necessidades repetidas e das menos importantes.

14/09/2009
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MATRIZ DE APOIO AO LEVANTAMENTO DE

NECESSI

DADES.

Atributos basicos do produto

Ciclo de
Vida Funcionamento| Ergonomia [Estética| Econdmico | Normalizagdo| Modula
[ | Ser pintada sem
Ter facil desperdicio.
Produgao soldagem. Ter minimo
Montagem Ter facilitada — | tempo produgéo
a montagem. | Tercusto s
Transporte Ter facilidade minimo produgao.
p de transporte.
Armazenagem Ter facilidade
de armazenag.
Funcdo Ter porta material. Ter cor | Ter estrutura Estrutura mod.
Ter mesa c/port.mat) agradavel| leve. resistente.
' Ter mesa mais larga| Ser ergondmica.
Uso Ter mesa inclinada. | N&o seja dura.
| Ter encosto maior. | Nao ter ressaltos|
Manutengéo Ter facilidade | Ter unides
de manutengdo.| normalizadas.

CLASSIFICACAO RESUMO DOS ATRIBUTOS DO PRODUTO

Atributos Bésicos

Atributos Gerais

Atributos Especificos

Atributos Materiais

Atributos de Controle

Atributos do Ciclo de vida—

Foma
Configuragéo
Geométricos | Dimensdes
Acabamento
Ajustes

i : Textura
Material (tipo) Fixagdes
Cor

Peso (ou Massa)

Forgas

Funcionamento
Ergonémico
Estético
Econdmico
Seguranca
Confiabilidade
Legal

Patentes

Da Normalizagdo
Da Modularidade
Do Impacto Ambiental

Fabricabilidade
Montabilidade
Embalabilidade
Transportabilidade
Armazenabilidade
Comerciabilidade
Da Funcéo
Usabilidade
Mantenabilidade
Recidabilidade
Descartabilidade

Cinematica (velocidade, aceleracéo, etc.)
Atributos Energéticos | Tipo de Energia (térmica, elétrica, etc.)

Fluxo (massa ou energia)

Sinais (elétricos, pneumaticos, etc..)

Estabilidade (dos sistemas)
Controle (dos sistemas)

14/09/2009

25



Conversao dos Dados

Originais em Reg. dos Clientes

Matriz de Transformacéo de Dados
Originais em Requisitos

______

L Dado Original

Cenas

Requisito

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

Conversao dos Dados

Originais em Req. dos Clientes

Dados

Originais
5” DD
O O O
D Do
Do O
Dado Original
Operad(r)]rq_ue
Ser facil [EESF¥YS
de usar s
instalar

Pl / Identif. Req. dos Clientes / Definir Req. Dos Clientes

14/09/2009
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