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OBJETIVOS DA AULA 10

1. Estudo de caso 1 Natura

2. Revisao dos Capitulos para prova

ESTUDO DE CASO NATURA

1. Qual a relagao do funil de inovacdo com a fase
de planejamento estratégico do produto?

Resposta: O objetivo da fase de planejamento estratégico do
produto é obter um plano contendo o portfélio de produtos da
empresa a partir do plano estratégico da unidade de negdcios.

A atividade analisar o portfélio de produtos da empresa tem por
objetivo fazer a gestdo do portfélio de produtos de produtos da
empresa. O funil auxilia neste processo na selecéo e priorizacédo
dos futuros projetos “carteira de projetos”.




ESTUDO DE CASO NATURA

2. Quais sao as fases do processo de
desenvolvimento de produto apresentada no estudo
de caso?

Resposta:

» Desenvolvimento do conceito, Desenvolvimento do design,
Desenvolvimento da fragancia

» Desenvolvimento do protétipo

 Consolidagéo do protétipo o

* Implantacéo do projeto

* Lancamento

« Avaliacdo do desempenho do produto no mercado.

ESTUDO DE CASO NATURA

3. Qual a origem dos novos produtos na natura?

Resposta: Varias fontes:
« Indicagéo dos colaboradores (Concepg¢éo do marketing)

* Cientistas area de tecnologia de conceitos avanc¢ados).

» Servigo de atendimento ao Consumidor
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ESTUDO DE CASO NATURA

4. Como vc classificaria por tipo de projeto de produto os
seguintes casos (Justique):

*Uma nova fragrancia de perfume: (Resposta: Novo conceito, que
pode envolver a continuacdo de uma geracgéo de produtos. Pode ser como
Incremental ou Produtos existentes reformulados: O desenvolvimento
destes produtos consiste em testar mudangas de formulacdo valorizando
as propriedades do produto.

* Uma nova embalagem para perfume (Resposta: O
desenvolvimento de embalagens para produtos existentes pode ter varias
razoes entre elas: aumentar a vida de prateleira dos produtos, criar uma
nova marca, tornando-o mais atrativos, criar novos nichos de mercado,
melhoria da praticidade entre outros. Incremental e Produtos existentes
com novas embalagens.

* Um novo principio ativo para um cosmético: (Resposta: o
desenvolvimento de produtos inovadores resulta na mudanga de produtos
existentes com alto valor agregado.

5. Quais sao as vantagens listadas pela Natura
em relacédo a ter um modelo para o
desenvolvimento de produtos?

Resposta:

-Padronizacéo dos processos

- Melhoria do fluxo de informacgdes

- Alinhamento da estratégia e das pessoas envolvidas
- Menor risco de retrabalho e de desperdicios.




6. Faca a sugestao de como a natura deveria
proceder para fazer um pequeno ajuste/melhoria
em um produto ja existente no mercado (utilize os
conceitos do capitulo (13) ?

» Gerenciamento de melhoria do produto

Identificar a melhoria a ser identificada
Levantamento de informacdes

Plano de reprojeto (Fase de planejamento do projeto)
Identificag@o da configuracéo

Registro da configuracéo

« Comunicacéo da configuracao.

7. Como a natura tem mantido o seu diferencial
competitivo no mercado ? (O que ela faz para isso
se tornar uma realidade?

Resposta:

- Intenso estudos sao realizados por uma rede interna
de cerca de 100 colaboradores

- Redes de parcerias internacional
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Revisao

1. 0 QUE E O PDP

PDP é o processo de negocio que:

» Busca as especificactes de projeto do produto e
do seu processo de producéo

» Considera as necessidades de mercado, as
possibilidades tecnoldgicas e as estratégias da
empresa

* Prepara a manufatura, para iniciar a producao

« Acompanha o produto pds-lancamento (das
melhorias a descontinuidade)




5. DEFINICAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO &

Processo de Desenvolvimento de Produto

| )3 ) )

E 0 PROCESSO DE NEGOCIO, isto &, o conjunto de
atividades capaz de transformar informacoes tecnoldgicas
e de mercado em produtos / servigos de acordo com as
estratégias da empresa e atendendo as necessidades de
mercado, por meio da criacao de bens e informacdes para
a producédo, acompanhamento e retirada de um produto do
mercado

6. ESCOPO DO PDP

* O escopo do PDP vem aumentando

 Processo que envolve atividades de todas as areas
da empresa e de sua cadeia de suprimentos e de
distribuicao

« Cada area vé o produto por uma perspectiva diferente,
mas complementares

 Integracdo de atividades do planejamento estratégico
até a retirada do produto do mercado

1L

Necessidade de estruturar um processo especifico
para ser planejado e gerenciado.
(foco deste livro)
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6. ESCOPO DO PDP

estratégico

planejamento L desenvolver

produtos s

alta cupula
marketing

situacéo tradicional

engenharia

Nnovo eScopo

=N
&

producéo

manufatura

planejamento ,\

N N

estrategico / ) g
pessoas de diversas area

producéo

7

DEFINICOES DOS TERMOS PROJETO E DESIGN

Projeto = design

Projeto = project

S e e e e e

| BT LRI -
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10. VISAO GERAL DAS ABORDAGENS DE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

| Engenharia e analise de valores |

Desenvolvimento

Sequencial

Prototipagem réapida

Engenharia virtual e simulagao

ﬁean Design

Desenvolvimento Integrado

Engenharia Simultanea

\

Fluxo de valor
SBCE
Engenheiro chefe
Padronizacéao

Paralelismo
Equipe

DFMA, QFD
Cliente-fornecedor

P&D + PDP na estratégia

Portfélio (funil de projetos
Gestao de projetos
Maior comunicagéo
Controle de recursos

Modelos de
maturidade

Profissionais generalistas

Desenvolvimento sustentavel
Eco-design

Stage-gates Visdo ampla — processo
Fases formais 2
Reviséo de fases SV
\_
G
((\9‘\\ —
‘\0\’6 Confiabilidade
oK@ Estatistica

Experimentos
Parametros criticos

Design for six sigma

DIFERENCA ENTRE PROCESSOS E PRQJETOS

de negdcio

pProcessos

tempo

l >
l >

continuos e repetitivos

objetivos atualizados
periodicamente

tempo

—
—

temporarios e unicos

©

objetivos Unicos
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Definicdo de processo (de negdcio)

Grupo de atividades realizadas numa

sequéncia logica com o objetivo de produzir
um bem ou servi¢o que tem valor para um

grupo especifico de clientes.

Elementos de um processo (de negdécio)

Estratégia
Metas
Indicadores

Atividade

Clientes

Informacao

= Recursos

[ Organizacéao / Pessoas

o020 e C6n
i
YA Y

02/09/2009
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Modelo de referéncia do Processo de Negdcio

Estratégias

Organizacgao

e estrutura

e cultura

* aprendizagem
* pessoas

Atividades

ST=

Informacdes

Recursos

—

« técnicas/métodos
* equipamento

* hardware

« software

« rec.financeiros

)

Viséo geral do processo de desenvolvimento de

produtos

Processo de Desenvolvimento de Produto

!

| Pré >>

Desenvolvimento

> Pés >

\\ \\ \ \\

Ly \

Planejamento
Estratégico
dos Produtos

Gates >>< ‘

* ‘00 ‘00 ‘ L 4 ‘

a 2 ) \ Acompanhar
> > Descontinuar
Produto/
| >i> >|> >i> | > Processo Aleliie

Planejamento\ Projeto Projeto Projeto
Projeto Informacional// Conceitual / Detalhado

Preparacao\\ Lancament
Produgéo do Produto

Processos y

Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de apoio

| Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

02/09/2009
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1.2 Processo da sistematica de gates

Modelo de referéncia

Projeto do produto ABC

l)—m\h_}:%)lq h ‘1}‘\. YW [ . E .

] ;
YIR)

gate Fase
anterior gf‘t |
e

critérios

=r==| F

1. Deflnlgao de —
critérios para —) | ==|—>
préximo gate

Definicdo de
critérios para
préximo gate

, relatério @Q &ﬁ,
“catalogo” de &g j;)m s &l__ +A,g{& ‘
= ‘it )

_| Auto- Aprovar
avallac;ao gate

criterios

time de
desenvolvimento

time de avaliagéo

Atividades genéricas durante a realizacédo do projeto

Planejamentd,\ Projeto Projeto Projeto Preparacéo\\ Langament
Projeto Informacional// Conceitual / Detalhado// Producéo do Produto

Revisao de
Fase “gate”

Avaliar
Fase

Documentar as

Atualizar Atividades Monitorar —-_.q'A provar decisBes tomadas e
Plano da Especificas da viabilidade Fase registrar licoes
Fase Fase econdmica aprendidas

02/09/2009
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2. RELACAO ENTRE O PROCESSO E OS METODOS E
FERRAMENTAS

& L =i

102 quadros no livro

T
\
NEE

" Métodos e ferramentas

Os métodos e ferramentas s&o 0s meios que existem para apoiar a
realizacdo das atividades de PDP.

Exemplos de métodos: QFD, DFM,DFMA, FMEA, projeto robusto e
outros.

Ferramentas € mais utilizado para definir os sistemas de informacao,
tais como: CAD, CAE, PDM , ETC.

2. RELACAO ENTRE O PROCESSO E OS METODOS
E FERRAMENTAS

Processo de Desenvolvimento de Produto

Pré >> Desenvolvimento > Pés >

A\ A\
Acompanhar Descontin
Produto/ uar
Processo Produto

1\ \Y
Uso em uma \ -
fase / atividade Uso em varias

\ A atividade necessita fases / atividades

\ de varios métodos N \\\

102 quadros no livro

nto
Estratégico
[

\
\\

" Métodos e ferramentas

02/09/2009

13



Viséo geral do processo de desenvolvimento de

produtos

Processo de Desenvolvimento de Produto

!

| Pré > Desenvolvimento

\\ \ \ \

Planejamento

\\ \\ \\ \\ \
Estratégico
dos Produtos » >> » % >
| | |

Acompanhar ;
Produto/ ) jBeseontinuar
Processo

ates = IR

Planejamento\ Projeto Projeto Projeto Preparacéo\\ Langament
Projeto Informacional / Conceitual // Detalhado// Produgéo do Produto

- _\
(I;’roces_sos Gerenciamento de mudancas de engenharia
e apoio -
| Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

Diferenciacao entre 0s processos de apoio

e Quando os problemas ou
oportunidades estiverem
relacionadas com o produto,
acionamos o processo de
gerenciamento de mudancas de

engenharia

Gerenciamento
de mudancas
de engenharia

e Quando os problemas ou
oportunidades estiverem
relacionadas com o processo de
desenvolvimento de produtos
(PDP), acionamos o processo de
melhoria do PDP

Melhoria
do PDP

02/09/2009
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Integracédo entre o PDP e os processos de apoio

| Processo de desenvolvimento de produtos (PDP) |

!
Pré » Desenvolvimento

PO

s»

Y
Z N\ W W W\
| 2%
)

Melhoria
do PDP

Propostas de
melhoria

Problemas
Oportunidades

produto ou processo?

Gerenciamento
de mudangas |—
de engenharia

Propostas de
mudancas

de processo

de produto

ECM versus gestédo da configuragcédo — quadro 13.1

Identificacéo da
configuracéo

Ocorre durante todo o
desenvolvimento a
cada vez que se cria
um objeto
(documento)

Gestéo da
configuracéo

Controle da
configuragéo

equivalentes

Gerenciamento de
mudancas de
engenharia (ECM)

Verificacdo da
configuragcéo

ocorre mais

frequentemente na
macro-fase de pos-
desenvolvimento

Atividade de auditoria,

02/09/2009
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE PRODUTOS

COOPER (2001) Portfolio
Management
COOPER (2001) Apresenta as seguintes etapas: plleBe

1. Definir as metas para o esfor¢o total do desenvolvimento
de produtos na empresa;

2. Definir o papel do desenvolvimento de produtos: como os
produtos se encaixam nas metas gerais da organizagao;

3. Definir as areas de foco estratégico: mercados,
tecnoldgicas, categorias de produtos;

4. Definir desdobramento dos recursos: alocagdo de
investimentos (ou gastos) através das areas foco
estratégico (Custos de P&D, recursos financeiros para o
desenvolvimento;

5. Definir estratégia para atacar cada area de atuacao

http://www.stage-gate.net

QUESTOES QUE PRECISAM SER RESPONDIDAS NA PEP

Questies
especificas
(Qual a necessidade de
desenvolvimento de

produtes?

Em que fases do ciclo | Andlise da
de vida se simam oz |maturidade dos

Meétodos Respaostas Decisdes

produtes atuais? produtes
Coomo 08 Drodutos A necessidade de

. b : . desenvolvimento de Objetivos do
atuais ze sitmam em | Analise dos . S

- novos produtos é | desenvolvimento de
relagdo aos concormentes -

5 importante, urgente produtos
concomentes’
ou ambos

Qual a velocidade de
mudanca dos
negécios produtos?

Qual é a capacidade
para desenvolvimento
de noves produtos?

Analise do mercado
estdtico/dindmico

Pessoal? _ .
Procedimentos? Auditoria de nisco do
Dinheira? o desenvolvimento de

produtos

Outros recurzos?

BAXTER (2000)
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PLANEJAMENTO DE PRODUTOS (CRIAGAO DE MAPA
TECNOLOGICO)

| Informagides de mercado ‘

a

‘ Analise mercado-produto ‘ \
™ oy ..I.' -.III
Avaliagdo de opghes [ Criagdo do | Metas Fropostas
‘ da tecnologia do produte | " | mapa tecnokdgico | || definidas || de projeto
P !
| Ayaliagdo da tecnologia | ) -~
] T
Identificagio da tecnologia
disponiveliviavel/possivel
Fonte: Phaal et al (2004)
Exemplo de mapeamento tecnolégico
Fungdes Principais Tecnologia utilizada T¢ ias alternativas
Cidlo de refiigeragao R ' Reftigeragao
Produto - Retirar calor (compressorf avaporador) Reservatério infinito Placa Peltier termisnica
R idor
comercial PID (Potencial Integral |CLP (Controlador Légico .
i Controlar temperatura Termostato Derivativo} Programavel) Liga-desliga

i

EVNar perda 8 alor | - pop otang expandido Poliestirena L5 de vidro
para ambiente externo
Permitir visualizagdo - : Cameras e telade
interna ckllicc L computader

Figura 5.19 — Mapa de tecnologia interna dos produtos para refrigeradores comerciais. Fonte: Autor

02/09/2009
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Inteligéncia Competitiva:

E um processo sistematico que permite a criacdo de
conhecimento estratégico, a partir do planejamento, coleta,
analise, sintese e disseminacdo de informacdes sobre
concorrentes, clientes, fornecedores e do ambiente competitivo
em geral, para apoiar a tomada de decisdo organizacional.

Por que implementar um processo de Inteligéncia
Competitiva???

02/09/2009
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1) Evitar surpresas;

2) ldentificar ameacas e oportunidades;

3) Obter vantagem competitiva pela redugdo do tempo de
reagao;

4) Melhorar a gestao estratégica.

Vigilancia Tecnolégica na era da

Gestao do Conhecimento

1. Estabelecimento do
Sistema

2. Coleta de Dados

3. Avaliacéo e Analise
dos Dados

4. Disseminac¢éo de
Informagbes

stituicdes de
}squisa

iversidades

Empresas e
Fornecedore

N
i
A
A )
il
Tecnologias

02/09/2009
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ANALISAR O PORTFOLIO DE PRODUTOS DA
EMPRESA

Estudo de Portfélio de produtos da empresa

Portfélio de produtos € “carteira” de projetos de
desenvolvimento que a empresa oferece, o conjunto de
produtos que a empresa esta desenvolvendo ou que
comercializa.

Sugestdes (ldéias) mudancas e possiveis novos produtos.

Cada produto ou novo projeto de produto sera visto como
um negocio

Similar a um acionista que investe em uma carteira ou
portfélios de agdes, o objetivo principal do time de
planejamento estratégico de produtos escolher os projetos
a serem desenvolvidos e produtos que devem permanecer
no mercado.

Gestao de Portfdlio ou Carteiras de Projetos

Seu resultado é uma decisdo sobre cada projeto de produto
ou produto da empresa:

» Criar novo projeto

» Aprovar o projeto de desenvolvimento, na forma como esta
atualmente,

» Redirecionar — Mudanca significativa no escopo do projeto

» Congelar — suspender o projeto até que ele possa ser
retomado no futuro, do ponto em que se encontra.

» Cancelar- Abandonar ou matar um projeto.

02/09/2009
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Gestao de Portfélio ou Carteiras de Projetos

Escolhas trés objetivos basicos da gestao de projetos:

» Maximizar o retorno financeiro: Maior rentabilidade possivel para a
empresa.

* Alinhar com as estratégias da empresa: Alinhamento com as metas
estratégicas da empresa. Por exemplo: se a empresa pretende competir
por custos para classe C, e se ha produtos, com muitas sofisticages
tecnoldgicas, € sinal de que a carteira de projetos nao esta alinhada com
a estratégia da empresa.

*Balancear o portfélio de projetos: avaliar o risco da carteira de projetos.

TECNICAS PARA SE ANALISAR UMA CARTEIRA DE
PROJETOS

» Séo similares as utilizadas na analise de mercado e negécios.
* Trés tipos basicos séo:

1. Analise do Valor Comercial Esperado

2. Modelos Baseados em Notas (Score)

3. Modelos de Graficos de Bolhas
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Anélise comparativa dos métodos de avaliacdo do portfolio

objetivos

1: 0 método n&o contribui para
analisar o objetivo

2: 0 método ¢ eficaz com as
devidas ressalvas

3: 0 método € o mais eficaz para
analisar o objetivo

meétodos

P | Balancear portfolio
Alinhar estratégia

Valor comercial esperado

N | @ | Maximizar valor
N

Modelo de notas

w (N
N

Gréficos de bolha

PORTFOLIO DE PRODUTOS: representa o conjunto formado por
produtos que a empresa possui atualmente na sua linha de Producéo,

produtos em fase de desenvolvimento e produtos planejados para serem

desenvolvidos.

02/09/2009
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Exemplo montadora

2 Segmentos de Mercado = Segmento “A” e Segmento “D”
3 Produtos Novos 2 1

MONTADORA LEGAL - Plano de produtos 10 anos

[ 2008 ] 2009 || 20102011 |[ 2012 [ 2013 || 2014 [ 2015 |[ 2016 [ 2017 |
A _ 21 Pequena Grande
8/09 8/15

\{e)V]e] Pequena GRANDE
A-31 q
12/09 6/12 6/16

Pequena
6/12

Localizacdo do planejamento do projeto

Processo de Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento > Pé6s >

\\ \ \ \ =N\ E
\ 3 A\ Acompanhar Descontin
>> >> > Produto/ uar
|

| Processo Produto

00‘04}‘ * ‘ ‘)

Projeto Projeto Projeto Preparacéo \\Langcamento
formacional //Conceitual //Detalhado // Produgdo // do Produto

Processos ] Gerenciamento de mudancas de engenharia |

de ap?lo Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

02/09/2009
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Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

» Definir interessados do projeto

» Definir escopo do produto

» Definir escopo do projeto

» Detalhar o escopo do projeto

» Adaptar o modelo de referéncia

» Definir atividades e sequéncia

* Preparar cronograma

* Avaliar riscos

* Preparar orgcamento do projeto

» Analisar a viabilidade econdémica do projeto

Sumario do capitulo — atividades da fase 2/2

» Definir indicadores de desempenho
* Definir plano de comunicacao

* Planejar e preparar aquisigdes

» Preparar plano de projeto

» Avaliar fase

» Aprovar fase

02/09/2009
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Possibilidades de envolvimento dos fornecedores no PDP &

Desenvolvimento da Tecnologia
| Parceiro de Tecnologia |

anejamento
Estratégico de

—— ‘

—— | Minuta de Parceiro de Risco \
Projeto ) Desenvolvimento

Planejamento Projeto Projeto Projeto \Preparacéo \Lancamento
Projeto Informacional fConceitual /Detalhado / Produgéo / do Produto

Fornecedor de Servigos

L Fornecedor de Pecas-Padréo

| Fornecedor de Servigos |

Co-Desenvolvedor
Parceiro de Tecnologia

Parceiro de Risco _
Co-Desenvolvedor (parceiro)

1. Definir interessados

Parceiro de Risco | do projeto

Escopo do Produto versus Escopo do Projeto

2. Definir escopo
do produto

» Cuidado para néo confundir o escopo do
produto com o escopo do projeto:

— Escopo do Produto: € composto pela
especificacdo técnica que descreve o conjunto
de funcionalidades e o desempenho desejado
para o produto;

— Escopo do Projeto: define o conjunto de
trabalhos que serdo executados para construir e
entregar o produto. O escopo do projeto
contém, em um de seus itens, uma descricao
sucinta do escopo do produto.

02/09/2009
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Versdes adaptadas do modelo de referéncia especifico

1/2
lanejaments Projeto Projeto Projeto \\Preparagé&o\\Lan¢cament
Projeto nformacional )Conceitual )Detalhado )) Produgéo ))do Produto
2 3 4 5 6 7

novidade

= B

Tarefa de identificacdo das atividades 2/2

Vantagem da empresa trabalhar com o conceito de
processos de negacio e utilizar modelos de
referéncia dentro da empresa:

O modelo de referéncia oferece ao gerente de
projetos uma lista de todas as atividades
possiveis, servindo como uma checklist e, ao
mesmo tempo, facilitando a padronizacao
das atividades.

26
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Sumario do capitulo — atividades da fase 1/2

» Definir interessados do projeto

» Definir escopo do produto

» Definir escopo do projeto

» Detalhar o escopo do projeto

» Adaptar o modelo de referéncia

» Definir atividades e sequéncia

* Preparar cronograma

» Avaliar riscos

* Preparar orgcamento do projeto

» Analisar a viabilidade econdémica do projeto

1. Conceito de Risco em Projeto

O risco do projeto é um evento ou condicao de
incerteza que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo sobre pelo menos um
objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo
ou qualidade.

Fonte: PMBOK, 2004, p. | |.
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1. Exemplo

3. Probabilidade de
ocorrer o risco

Prebabilidade do
risco = 0.6

|. Risco udancas nas

identificado necessidades dos 35 dias
consumidores

/ / 6. Perda total
M

1 - Mudangas culturais 1 - Redefinicio d cacs Defln[d(? por
dos consumidores - hedefinigso cas especilicagoss especialista
2 - Emergéncia de de projeto do produto

novos competidores

2. Causas 4 Causas do
principais Impacto

5. Nem sempre é I.

Atraso no lancamento
do produto

Probabilidade
do risco =0.6

do impacto = 1 21 dias

[ Probabilidade ] X

Perda total = 35 I =

Perda esperada =J

Atividades genéricas durante a realizacdo do projeto

Processo de Desenvolvimento de Produto

> Desenvolvimento >> Pos >

A\ A\ A\ A\ \ AN e

A\ A\ A\ A\ Acompanhar Descontin
>> >> >> > Produto/ uar
i | i | Processo Produto
‘ * ‘04} ‘04}‘ * ‘ 0

Projeto Preparacéo \\Lancamento

Detalha — do Produto

VR N\

nto
Estratégico
dos

oaulto
Gates >><

Planejamento Projeto Projeto
Projeto Informacional //Conceitual

Documentar as
Detalhar Atividades Monitorar Aprovar ecisOes tomadas e
Plano da Especificas da viabilidade Fase registrar ligdes
Fase Fase econdmica aprendidas
Processos | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
de apoio
[

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

02/09/2009
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Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento
do Projeto 1/4

Escopo do Produto Definido

As caracteristicas escolhidas para a definicdo do produto
sao suficientes?

As metas de cada uma das caracteristicas foram
definidas de maneira inequivoca?

Escopo do Projeto Definido

Foram identificados todos os interessados do projeto?
Foi identificada a equipe de desenvolvimento?

A responsabilidade e dedicacdo de cada um dos
interessados e equipes que desempenharao tarefas no
projeto foram identificadas?

Os itens utilizados para descrever o escopo do projeto
séo suficientes ?

Foram identificados todos o0s objetivos e metas principais
do projeto?

Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento
do Projeto 2/4

Foram identificados o Preco e o Custo meta do produto?

» Existe um plano bem definido para o gerenciamento da

Declaracédo do Escopo do Projeto?

Planejamento e Programacédo do Projeto Preparado

(Detalhamento do Escopo)

Foram identificados todos os deliverables e pacotes de
trabalho do projeto?

As atividades identificadas sédo capazes de resultar nas
entregas e objetivos planejados para cada pacote de
trabalho?

As atividades foram programadas com prazos, esfor¢o e
recursos?

Os recursos estdo claramente definidos e seu uso esta
nivelado no decorrer do projeto?

02/09/2009
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Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento
do Projeto 3/4

Analise de Risco Realizada

» Todos os principais riscos foram suficientemente
identificados?

» Foram realizadas andlises qualitativas e quantitativas para
mitigar os riscos?

» As analises resultaram em acfes e mudancas suficientes
para diminuir os riscos?

Analise de Viabilidade Econémica
» Foi preparado um orcamento realista do projeto?

» Foi preparada uma anélise de demanda suficientemente
precisa?

Critérios para Avaliacdo da Fase de Planejamento
do Projeto 4/4

» Os indices financeiros do projeto sdo superiores aos dados
de atratividade, taxas e padrdes, definidos previamente
pela empresa? (No minimo: Payback, TIR e VPL.)

* Foi feita uma andlise de sensibilidade do plano, variando-se
demanda e custos de insumos principais, para verificar se a
viabilidade se manteria diante da relagdo a uma mudanca
no ambiente empresarial? O projeto mostrou-se robusto as

variacbes?

02/09/2009
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Principais resultados da fase

>

Desenvolvimento

Projeto

)

Projeto
Conceitual

)

Projeto
Detalhado

)

Preparagéo
Produgéo

)

Lancamento
do Produto

>
)

Planejamento
Projeto Informacional

Descri¢éo do
Produto no
Portfélio

Plano do
projeto

Q

Escopo do Projeto
Escopo do Produto
(conceito)
Atividades
Pessoal
Prazos
Orgamento
Recursos
Qualidade
Riscos
Indicadores

02/09/2009
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