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OBJETIVOS DA AULA 1

» Apresentacao do plano de aula
e Capitulo 1 — Livro de Rozenfeld et al (2006)

Definir o que é o processo de desenvolvimento de produto (PDP).

Entender a importancia estratégica do PDP.

Apresentar as caracteristicas especificas das atividades tipicas do PDP.

Entender a relagdo entre a gestdo do PDP e o desempenho deste

processo.

Apresentar as abordagens para gestado do PDP.

6. Apresentar os fatores gerenciais que contribuem para o desempenho do
PDP.

7. Entender que um modelo de referéncia é fundamental para orientar a

gestao do PDP.
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CADASTRO NO GRUPO DE ENGENHARIA DE
PRODUTO 2/2009

1. Enviar o email para andreaufs@gmail.com
Assunto: Engenharia de Produto 2/2009.
2. http://engenhariadeproduto.ning.com
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CENARIO ATUAL

N Grande variedade de oferta de produtos
Globalizacéo

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Organizacéo Transforma Informacdes para
a fabricacdo de

q{ Infqrmf’al(;ﬁes }# um produto
Técnicas

comercial

Para desenvolver um produto requer a interacédo entre
diferentes dominios de conhecimento.
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1. 0 QUE E O PDP

PDP é o processo de negocio que:

» Busca as especificacfes de projeto do produto e
do seu processo de producéo

» Considera as necessidades de mercado, as
possibilidades tecnoldgicas e as estratégias da
empresa

* Prepara a manufatura, para iniciar a producao

* Acompanha o produto pds-lancamento (das
melhorias a descontinuidade)

2. A IMPORTANCIA DO PDP (1/2)

«E um processo critico para a competitividade das
empresas

» Contribui para a sobrevivéncia futura da empresa

* Os produtos que estdo sendo desenvolvidos
atualmente, serdo comercializados futuramente

* A imagem da empresa é fortemente associada ao
sucesso dos novos produtos




3. O PAPEL DO PDP NO BRASIL

* Em funcgéo da existéncia de competéncias
especificas no Brasil, as unidades locais de
multinacionais podem se responsabilizar por fases
ou atividades de um projeto ou mesmo por um
projeto completo.

 Em algumas unidades de multinacionais no Brasil
tém havido reducéao das atividades de DP, mas
em outras tém havido aumento das atividades de
DP.

3. O PAPEL DO PDP NO BRASIL

Exemplos de setores com desenvolvimento local
bem sucedidos:

« Aeronaves (EMBRAER)

« Compressores herméticos (Tecumseh e
EMBRACO)

» Lavadoras de roupa (Multibras)

« Carros e motores de baixa cilindrada (VW, GM,
Ford)

« Carros e motores a alcool (VW, GM, Ford)
« Caminhdes e 6nibus (VW)

03/08/2009



03/08/2009

3. O PAPEL DO PDP NO BRASIL

* O pais necessita * Produzir internamente

exportar produtos ~ produtos com padroes
de maior valor e equivalentes aos
agregado e importados

Maior capacitacao e esfor¢co de desenvolvimento de
produto

L

Melhoria na qualificac&o técnica e gerencial

Com foco no desenvolvimento de novos
produtos

3. CARACTERISTICAS DO PDP

« Elevado grau de incertezas e riscos

» DecisbGes importantes no inicio, quando
incertezas sao maiores

* Dificuldade de mudar decisdes iniciais

 ~80% do custo do produto sao
comprometidos durante as etapas
iniciais do PDP
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3. CARACTERISTICAS DO PDP

» Elevado grau de incertezas e riscos

» Decisbes importantes no inicio, quando
incertezas sao maiores

* Dificuldade de mudar decisdes iniciais

 ~80% do custo do produto sao
comprometidos durante as etapas iniciais
do PDP

Custo comprometido versus custo incorrido

A
Processo de Desenvolvimento de Produto

| )3 ) )

Custo
Final da fase de
projeto conceitual™

Custo comprometido

Margem
77777777777777777777777 para
reducao de
custos na
producao

80 a
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% Custo incorrido
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[ ~ Tempo
Desenvolvimento Producéo




3. CARACTERISTICAS DO PDP

* Uso de muitas e variadas informacoes
e vindas de diversas fontes

« Multiplicidade de requisitos a serem
atendidos em todo CVP

e k

3. CARACTERISTICAS DO PDP

» Ciclo: Projetar—Construir—Testar—
Otimizar

 Elevada taxa de retrabalho

» Elevada taxa de projetos que néao
atingem o retorno esperado (30 a 60%)
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EXEMPLO DE RETRABALHO E

Como a equipe de

Como o Lider de

Como o cliente projeto entendeu projeto
explicou

desenvolveu

O QUE O
CLIENTE
QUERIA

Como o Consulter de

Come o clients Como o lider de projeto omo o analista ‘Comeo o programador
5 j i Hegicios descreveu...

sxplicot.. entendeu... construlu...

0 que o cliente
realmente queria...
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3. CARACTERISTICAS DO PDP

O segredo de um bom
desenvolvimento de
produtos € gerenciar as
incertezas por meio:

- da qualidade das
informacdes

- do controle dos requisitos
a serem atendidos

- da vigilancia das
mudancas de mercado

Trilhos
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55”3&;25‘35},@%;2’“ 3 O QUE VOCE ESTA FAZER VOCE PROJETAR H Qﬁggﬁggiﬁ?@t -
o D k. IS QUERENDO FAZER? MEL SOFTWARE. i RENDO FAZER
4 | \ f
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o3 g 13 e %
X 2 5 2 H
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EL NAO VOU SABER O TENTE COLOCAR ISSO NA VOCE PODE PROJETA-

BQUE ESTOU QUERENDO SUA CABECA DURA: O LO PARA QUE ELE LHE
FAZER ATE QUE VOCE ME SOFTWARE PODE FAZER DIGA OS MEUS
DI6A O GUE O SOFTWARE GUALQUER COISA GLE EU REQUISITOS?

PROJETE QUE ELE FACA!

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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4. TIPOS DE PROJETOS DE DP

Considerando o grau de mudancas do projeto em
relacao a projetos anteriores:

=

Projetos radicais (breakthrough)

2. Projetos plataforma ou préxima
geracao

3. Projetos incrementais ou

derivados

4. TIPOS DE PROJETOS DE DP

No caso de paises como o Brasil existe uma
guarta categoria:

Projetos follow-source: projetos vindos da matriz
ou de clientes e que serdo adequados a
realidade local.

03/08/2009
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4. TIPOS DE PROJETOS DE DP

Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
avancado:

Nao se trata de um projeto de produto, mas de
uma pesquisa avangada que cria conhecimento
para futuros projetos de produtos.

- I

Fisicos criam diSpOSitiVO capaz de Se o professor Arno e sua equipe puderem dar
armazenar a luz esse passo adicional, eles estaréo criando um

interface quantica entre a luz e matéria, um

ERRRRRRY passo essencial para a viabilizagdo da
) comunicagao e da criptografia quanticas, além
Jm da realizagéo do tdo sonhado computador
guéantico

\ Fonte: http://www.inovacaotecnologica.com.br /

Grau de complexidade e novidade (reuso) podem
determinar variagoes no projeto de desenvolvimento
de produtos

Somente neste caso
sdo realizadas todas
as atividades

novidade

~

/complexidade

Desenvolvimento esta em -~
. Tecnoldgica
configurar produtos com . :
~ Quantidade de itens
base em padrdes e ~
solucdes sistematizadas ~
: Duracao
anteriormente

03/08/2009

13



4. TIPOS DE PROJETOS DE DP

Projetos radicais (breakthrough)
«alteracdes significativas

enova categoria ou familia de
produtos

enovas tecnologias e materiais
erequer processo de manufatura
inovador

Projetos incrementais ou y

2

Projetos plataformas ou préxima geragéo
ealteracdes significativas

esem novas tecnologias ou materiais
*novo sistema de soluc¢des para o cliente
eestrutura comum entre os diversos
modelos de uma familia

derivados

pequenas modificacbes Projetos follow-source (sequir a fonte)

em relacdo aos existentes || *de outras unidades do grupo, clientes ou
«para reducéo de custo, por | | contrato tecnologia

exemplo *ndo requer alteragBes significativas
sinovacdes incrementais sunidade local adapta para condi¢c@es locais
nos produtos/processos *envolve validag&o do processo,

equipamentos, ferramentas, a producéo do
lote piloto e o inicio da producéo.

Multi e Transdis

ciplinaridade no PDP

MF Milnimdo ge
Complexidade
Produtos Tecnolégica
Cujo . I
parametro e :
qualitativo Q I
S| c 1
Olo ]
[OF P 1

] b -
(@] 1

©
2|5 e :
el
Produtos £l Ve
cujo cliente ols & I
sabe o que Ol& I
quer e 0s = R ;
parametros .
S%Q i Minimo deI
Oejr%tIVOS & Complexidfade
definidos.Ex \ - da Interface
TCompra - I
ecnica i > — |
_'Complexidade do Contetdo Tecnolégico '+

03/08/2009
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5. DEFINICAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO H

pp—

E 0 PROCESSO DE NEGOCIO, isto &, o conjunto de
atividades capaz de transformar informacdes tecnolégicas
e de mercado em produtos / servicos de acordo com as
estratégias da empresa e atendendo as necessidades de
mercado, por meio da criacdo de bens e informacdes para
a producéo, acompanhamento e retirada de um produto do
mercado

TIPICOS

Pesquisa & ‘
Desenvolvimento

ia -
a
entregar

| gerenciar ordens >

I comprar

INTERRELACAO ENTRE PROCESSOS DE NEGOCIO H

N

03/08/2009
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DIFERENCA ENTRE PROCESSOS E PROJETOS

de negobcio
processos
tempo

l >
l >

continuos e repetitivos

objetivos atualizados
periodicamente

temporarios e unicos

©

objetivos Unicos

DEFINICOES DOS TERMOS PROJETO E DESIGN

Projeto = design

03/08/2009
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DEFINICAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

plane’Ja_r de acordo com as estratégias da empresa
estratégia
Processo de Desenvolvimento de Produto
| )3 D ) )
bens e informacdes G REilits
(produzir)
informacdes \ producao,
tecnoldgicas e acompanhamento e
de mercado atendendo as retirada de um
““' necessidades produto do mercado
a de mercado ", -
i *
L ] *
. , q
A L
@ produtos / servigos
~/ —————
P oot

6. ESCOPO DO PDP

* O escopo do PDP vem aumentando

 Processo que envolve atividades de todas as areas
da empresa e de sua cadeia de suprimentos e de
distribuicao

« Cada area vé o produto por uma perspectiva diferente,
mas complementares

* Integracao de atividades do planejamento estratégico
até a retirada do produto do mercado

1l

Necessidade de estruturar um processo especifico
para ser planejado e gerenciado.
(foco deste livro)

03/08/2009
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6. ESCOPO DO PDP

planejamento
estratégico

desenvolver

. produtos s

producéo

alta ctpula o o
marketing engenharia manufatura

situacao tradicional

Nnovo eScopo

‘ T it
planejamento ,\ s <o~ ~
estrategico / NS N o producao
pe

ssoas de diversas area

7

7. MACRO FASES DO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS (PDP)

Processo de Desenvolvimento de Produto

| 2 ) )

Pré-Desenvolvimento

Desenvolvimento
P6s-Desenvolvimento

) Q, desenvolver produtos

planejamento ’\

prod u&%

estratégico / _ ]
pessoas de diversas areas

03/08/2009
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8. Processos relacionados com o DP

Monitorar Mercado ’ Vender

Atender

Planejamento -
! Cliente

Estratégico

e 4
Processo de Desenvolvimento de Produto

I h) ) )
| e —— | —
Pesquisa & Assisténcia
Desenvolvimento Técnica

e — e S
Distribuicao N Producéo
Suprimentos

9. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO PDP

Visao tradicional sobre o PDP:

* Os resultados dependem fortemente dos
investimentos e da genialidade e .

competéncia das pessoas.

* A natureza do processo nao é
compativel com formalizacéao,
estruturacado e gestao

19



9. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO PDP

Aprendizagem sobre o PDP:

« Exito do desenvolvimento de produto
japonés ———> importancia da gestao
O desempenho do PDP depende do modelo

global de sua estruturagcéo e gestao
an
)

E possivel e desejavel o Planejamento,
Controle e Melhoria do PDP

9. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO PDP

» A estratégia de produto,
» A estratégia de desenvolvimento,

O modo como a empresa organiza e
gerencia o desenvolvimento; determinam

. 2

O desempenho do produto no mercado, e
A velocidade, eficiéncia e qualidade do PDP

03/08/2009
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9. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO PDP

As empresas bem sucedidas em DP
possuem:

 Uma adequada estratégia de
desenvolvimento

» Complementada por um adequado
conjunto de abordagens e fatores
gerenciais

9. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO PDP

....Enfim essas empresas possuem Qualidade
Total no PDP:

Ou seja um processo:
—Bem concebido
—Bem planejado
—Bem executado
—Nunca esta definitivamente pronto

—A cada projeto é possivel rever onde
poderia ser melhorado

03/08/2009
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10. VISAO GERAL DAS ABORDAGENS DE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Metodologia de
projeto

Engenharia e analise de valores |

Desenvolvimento
Sequencial

Prototipagem réapida |

Engenharia virtual e simulagédo |

/Lean Desian Desenvolvimento Integrado \
Lean Design
Engenharia Simultanea
Fluxo de valor Paralelismo P&D + PDP na estratégia
EngenShBeﬁ(I)E chefe Equipe Portfélio (funil de projetos Vodelos de
o DFMA, QFD Gestéo de projetos .
Padronizacéo Cliente-fornecedo Maior comunicag&o maturidade
Stage-gates ant_role‘de recursos
Profissionais generalistas
nges formais 2 Visdo ampla — processo
Reviséo de fases 066\‘
oS
e

Confiabilidade

2 Estatistica
Desenvolvimento sustentavel Experimentos  Design for six sigma
Eco-design Parametros criticos

10.1 Caracteristicas do desenvolvimento
sequencial tradicional

« Desenvolvimento Seqiencial
— P&D e de Desenvolvimento de Produto encaradas como éareas isoladas
— Sem integragdo a estratégia de negocio
— Barreiras organizacionais e de comunicagéo
— Alta administracdo participa pouco das definicbes e das metas
— Predomina a hierarquia e linearidade no fluxo de informacdes
— Fornecedores envolvidos sé nas fases finais do desenvolvimento
— Na&o existe mensuragao e controle dos resultados

— Profissionais especializados, valorizando-se o aprofundamento e isolamento do
conhecimento.

— Gerenciamento funcional,
» Engenharia Simultdnea
» Desenvolvimento Integrado
» Desenvolvimento por stage-gates
» Design for six sigma
» Lean Design
» Aplicacdes pontuais

03/08/2009
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10.2 Caracteristicas da engenharia simultanea

« Desenvolvimento Seqiencial
* Engenharia Simultanea
— Paralelismo entre atividades
Trabalho em equipes multifuncionais
Projeto voltado para manufatura (DFMA ... DFX)
Integragdo entre cliente-fornecedor
Aplicacdo de ferramentas de qualidade (QFD ...)
« Desenvolvimento Integrado
« Desenvolvimento por stage-gates
» Design for six sigma
¢ Lean Design
* Aplicacdes pontuais

10.3 Caracteristica do desenvolvimento integrado

» Desenvolvimento Sequencial
» Engenharia Simultanea
» Desenvolvimento Integrado
— P&D e Desenvolvimento de Produto dentro da estratégia geral da empresa
— Comeca a integrar o planejamento de portfélio (funil de projetos)
— Maior intensidade de comunicagéo entre as areas da empresa
— Gestao de projetos ampla
— Os recursos aplicados sdo controlados constantemente
— Profissionais tendem a serem mais generalistas

— Visdo ampla é tdo importante quanto a especialidade ou a competéncia
técnica.

» Desenvolvimento por stage-gates
» Design for six sigma

» Lean Design

» Aplicacdes pontuais

03/08/2009
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10.4 Caracteristicas do desenvolvimento por stage-
gates

Desenvolvimento Seqliencial

Engenharia Simultanea

Desenvolvimento Integrado

Desenvolvimento por stage-gates

— Caso particular de um desenvolvimento integrado

— Proposto pela NASA, mas popularizado por Coopers

- (http://www.prod-dev.com/stage-gate.shtml)

— Divide o processo em fases, formais (modelo de referéncia)
— Incorpora o planejamento ( e gerenciamento) de portfélio
— Formaliza a revisdo (negécio e técnica) de fases

Design for six sigma

Lean Design

Aplicacdes pontuais

10.5 Caracteristicas do Design for Six Sigma (DFSS)

Desenvolvimento Seqiencial
Engenharia Simultanea
Desenvolvimento Integrado
Desenvolvimento por stage-gates
Design for six sigma
— Incorpora os conceitos anteriores
Aplica os conceitos do six sigma da area de manufatura

Aplica ferramentas estatisticas e projeto de experimentos
Aplica o gerenciamento dos parametros criticos do produto
Lean Design

Aplicacdes pontuais

Prega o aumento da confiabilidade do produto X processo (fabricagdo)

03/08/2009
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10.6 CARACTERISTICAS DO LEAN DESIGN

» Desenvolvimento Sequencial

» Engenharia Simultanea

» Desenvolvimento Integrado

» Desenvolvimento por stage-gates

» Design for six sigma

» Lean Design
— Mapeamento do fluxo de valor
— Eliminacédo de desperdicios
— Set-Based Concurrent Engineering (SBCE)
— Lider de desenvolvimento — engenheiro chefe (Toyota)
— Padronizagao
— Niveis de maturidade

» Aplicacdes pontuais

CARACTERISTICAS DAS NOVAS ABORDAGENS

o Simplificar a formalizacao

» Ferramentas computacionais mais sofisticadas

* Maior dedicacédo a proposicao de novas solucdes
» Uso mais intenso de técnicas estatisticas

» Foco na gestao do conhecimento

» Gestao do nivel de maturidade do PDP

» Gerenciamento do ciclo de vida de produtos
 Integracao interprojetos

25



Viséo geral das abordagens de desenvolvimento de
produtos

| Engenharia e analise de valores |

Desenvolvimento
Sequencial

Prototipagem réapida |

Metodologia de
projeto

Engenharia virtual e simulagédo |

/Lean Desian Desenvolvimento Integrado \
Lean Design
Engenharia Simultanea
Fluxo de valor Paralelismo P&D + PDP na estratégia
EngenShBeﬁ(I)E chefe Equipe Portfélio (funil de projetos Vodelos de
o DFMA, QFD Gestéo de projetos .
Padronizacéo Cliente-fornecedo Maior comunicag&o maturidade
Stage-gates ant_role‘de recursos
Profissionais generalistas
nges formais 2 Visdo ampla — processo
Reviséo de fases ode“
oS

Confiabilidade
Estatistica
Experimentos  Design for six sigma
Parametros criticos

Desenvolvimento sustentavel
Eco-design

11. ARRANJOS ORGANIZACIONAIS PARA O PDP

e Estrutura funcional

» Estrutura por projeto

e Estrutura matricial

03/08/2009
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Estrutura funcional

Diretor
kExecutlvo )
( | N e Y e | B
| Gerente | Gerente | Gerente
Funcional Funcional Funcional
S ) N\ 4 S )
| Pessoal —{ Pessoal | Pessoal
I Hi =
' ™\ ' I
- Pessoal - Pessoal - Pessoal ||
N J N J N J
- Pessoal —{ Pessoal - Pessoal
....Time de Projetos
[ ] Responséavel
Estrutura por Projeto DI retqr
LExecutlvoj
/;___T__—\\ ' N\ ( | DY
| Gerente | | Gerente | Gerente
| | ProjetoA | || Projeto B | _ Projeto C |
|
|
|
I e I g N
i Pessoal ' H Pessoal —{ Pessoal
| J y,
|
I | e Y
+ Pessoal |+ H Pessoal — Pessoal
| : ~ J
I | e Y
L Pessoal |+ 4 Pessoal — Pessoal
1 \ Y,
\\ y;

....Time de Projetos
[ ] Responséavel
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Estrutura Matricial

... Time de Projaiie

f Diretor \_[l_Cam:dena.dnr
| Executivo |
e | N . R s | N
| Gerente | Gerente | Gerente de
Funcional Funcional Programas
= J & ) - /
, ) )  Gerente de )
1 Pessoal | M Pessoal | Il Projetos
)  Gerente de )
n Pessoal ' Pessoal | [l Projetos
) Gerente de
— Pessoal — Pessoal Projeto

[ —

12. FATORES GERENCIAIS QUE AFETAM O

DESEMPENHO DO PDP

 Integracdo com as estratégias de mercado, de
produto e tecnolégica

» Planejamento integrado do conjunto de projetos
* Times de desenvolvimento
« Papel dos lideres e dos gerentes de projeto

* Envolvimento da cadeia de fornecedores e de

clientes

* Integracdo das areas funcionais da empresa
» Estruturacdo das etapas e atividades do processo

03/08/2009
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POSICAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Fornecedor
de tecnologia

equipamentos
e ferramental

Fornecedor de

Fornecedor
e

de 1° nivel

Fornecedor
Ve [
de 2° nivel

| | Fornecedor
de commodities

i

Fornecedor
de material

I

Fornecedor
de servicos

TIPOS DE PARCERIAS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Desenvolvimento da Tecnologia

anejamento
Estratégico de

cdus L
Minuta de
Projeto

Parceiro de Tecnologia |

| Parceiro de Risco ‘

Desenvolvimento

Planejamento Projeto Projeto Projeto \ Preparagédo \ Langamento
Projeto Informacional /Conceitual /Detalhado /Producdo / do Produto

Fornecedor de Servigos

L Fornecedor de Pecas-Padréo

| Fornecedor de Servigcos

Co-Desenvolvedor
Parceiro de Tecnologia

Parceiro de Risco _
Co-Desenvolvedor (parceiro)

Parceiro de Risco

|
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TIPOS DE ESTRATEGIAS DE PRODUCAO E
T I MTS: make to stock
§ MTO: make to order
R ) ATO: assembly to order

Produtos de consumo duraveis e de capital ndo intensivo

Para produtos ETO (engineering to order), a maior
parte das atividades sao reaproveitadas e
realocadas em outras fases com adaptacdes
descritas ap0s a apresentacao do modelo
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